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MENSAGEM DA PRESIDENTE

O Plano de Atividades para 2026 constitui um instrumento muito
relevante de orientacdo da acdo do Regulador da Aviacao Civil,
refletindo ndo apenas as prioridades operacionais para o pro-
ximo exercicio, mas também uma visdo estratégica sustentada,
alinhada com os referenciais internacionais e europeus que cons-

tituem o enquadramento regulatério aplicavel a aviacao civil.

Neste documento encontra-se a caracterizacdo da ANAC e uma
explicacdo da forma como se encontra organizado o Regulador
para concretizar a sua missdo. E apresentada a estratégia para o
periodo 2025-2028, os objetivos estratégicos, operacionais e
sdo identificadas as atividades programadas para o presente
exercicio econémico, bem como os recursos (humanos e finan-

ceiros) alocados a sua concretizacao.

O ano de 2026 reveste-se de particular relevancia por marcar o
inicio de um exercicio econémico completo no novo ciclo estra-
tégico, resultante da reflexdao aprofundada realizada para o
periodo 2025 2028. Este exercicio de reflexdao estratégica, que
decorreu em 2025, permitiu reavaliar o contexto externo e in-
terno em que o Regulador exerce a sua atividade, identificar ris-
cos e oportunidades emergentes e, sobretudo, reponderar os
objetivos estratégicos e operacionais para os quais concorrem
atividades especificas avaliadas por indicadores de desempenho
concretos. Tal permite, também, assegurar a sua coeréncia, hie-
rarquizacao e alinhamento com o quadro de atuacgdao da Organi-
zacao da Aviacao Civil Internacional (ICAO) e da Agéncia da Uniao
Europeia para a Seguranca da Aviacao (EASA) - condicao determi-
nante para a credibilidade do sistema de aviacdo civil nacional,
para a confianca dos operadores, dos profissionais do setor e

dos cidadaos.

A reflexdo estratégica conduziu a uma clarificacao e reequilibrio
dos objetivos estratégicos, reforcando a sua ligacao aos objeti-

vOs operacionais e assegurando um maior alinhamento e foco
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nas atividades core do Regulador. O Plano de Atividades para
2026 coloca um enfoque claro e inequivoco nas funcdes nuclea-
res do Regulador da aviacdo civil: a seguranca operacional (sa-

fety), a seguranca da aviacao (security) e a regulacdao econémica.

No dominio da seguranca operacional do setor =, a ANAC definiu
objetivos e atividades associados a maior eficiéncia e previsibili-
dade a pratica de atos regulatérios necessarios ao funciona-
mento seguro do setor; ao cumprimento do plano de supervisao
estabelecido nos diversos dominios de atuacdo da seguranca (sa-
fety e security); a implementacdao do Plano Nacional de Segu-
ranca da Aviacdao (PNSOA) e ao cumprimento dos planos de a¢des
corretivas que decorrem de auditorias a ANAC levadas a cabo por

organizacodes internacionais (EASA, Comissao Europeia ou ICAO).

No que respeita a security, o Plano de Atividades de 2026 rea-
firma o compromisso com a protecao da aviacao civil contra atos
de interferéncia ilicita, num contexto marcado por ameacas cada
vez mais complexas e dinamicas. O Regulador continuara a tra-
balhar em estreita articulacdo com as entidades nacionais e in-
ternacionais competentes, assegurando a aplicacao dos quadros
normativos, a supervisao eficaz das medidas de seguranca e a

promocao da resiliéncia do sistema de aviacao civil.

A regulacdao econémica mantém-se igualmente como uma darea
prioritaria de intervencao, assumindo particular importancia na
promocao de mercados eficientes, concorrenciais e sustentaveis.
Em 2026, a atuacao da ANAC neste dominio continuara a orien-
tar-se pela protecdo dos interesses dos passageiros, pela garan-
tia de condicdes equitativas para os operadores e pela promocao
de um desenvolvimento equilibrado do setor, tendo em conta os
desafios associados a sustentabilidade financeira e a transicao

ambiental.

Importa ainda referir que o Plano de Atividades para 2026 incor-
pora a necessidade de replanear e integrar iniciativas que, por
motivos diversos, nao foi possivel concretizar em exercicios an-
teriores. A evolucao do contexto operacional, a gestdo prudente
dos recursos disponiveis e a resposta a prioridades emergentes

implicaram, em determinados momentos, o adiamento ou
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reprogramacao de algumas atividades relevantes para o cumpri-
mento integral da missao do regulador. O presente Plano pro-
cura, assim, recuperar essas iniciativas, avaliando a sua atual
pertinéncia e assegurando a sua integracao coerente no novo

ciclo estratégico.

E, igualmente, relevante a referéncia aos recursos humanos do
Regulador. Para o exercicio de 2026, a ANAC atribui particular
relevancia ao processo de recrutamento e reforco dos seus qua-
dros de pessoal, reconhecendo que a concretizacdo deste pro-
cesso é crucial para a concretizacao da sua missao e propdsito.
Esta programado um esforco estruturado de captacdo de talento,
orientado para suprir necessidades criticas e assegurar compe-
téncias adequadas nas areas nucleares da atividade regulatoria e

nas areas de apoio.

Paralelamente, a ANAC continuara a investir de forma significa-
tiva na capacitacdo dos seus quadros, ndo apenas em dominios
estritamente técnicos, mas também em areas emergentes e
transversais como a ciberseguranca, a inteligéncia artificial, os
fatores humanos, a gestao de risco e outras competéncias que
se assumem como determinantes para manter elevados padroes
de seguranca, qualidade, resiliéncia e eficacia na atuacdo do

regulador.

O ano de 2026 reafirmamos 0 nosso compromisso com o desen-
volvimento seguro, competitivo e sustentavel da aviacao civil em

Portugal, criando valor para os cidadaos.

Juntos voamos em seguranca!

Lisboa, 20 de fevereiro de 2026

A Presidente do Conselho de Administracdo

DJ, Dend &L'w?

Ana Vieira da Mata
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INTRODUCAO

O documento que se apresenta constitui o Plano de Atividades para o ano de 2026
da Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC). Pese embora a Autoridade seja inde-
pendente no exercicio da sua missdo e ndo se encontre sujeita a tutela e superinten-
déncia governamental, conforme os seus Estatutos (artigo 6.°) e Lei-Quadro (artigo
45.9), elabora os habituais instrumentos de gestdo, onde se incluem os Planos anuais
de Atividades.

O presente Plano de Atividades é alicercado na Missdo consagrada nos Estatutos da
Autoridade: Regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar e regulamentar

as atividades desenvolvidas neste setor.

Pretende-se, com o presente Plano, listar as atividades que a ANAC, através das suas
diversas unidades organicas, se propde a desenvolver, de acordo com as prioridades
definidas pelo Conselho de Administracdo, e que servem de base aos objetivos estra-
tégicos que se impdem, atualmente, a aviacao civil em Portugal, em articulacdao com
o quadro internacional e europeu, bem como atenta a informacao relativa aos recur-

S0S necessarios para o cumprimento dos objetivos e atividades programados.

As atividades projetadas para 2026 estdo alinhadas com a redefinicdo da estratégia
delineada para 2025-2028 e pretendem concretizar a Visdao, Valores e Objetivos
Estratégicos definidos pelo Conselho de Administracao por forma a assegurar o cum-
primento da Missdao da ANAC.

A informacao contida no presente documento, esta organizada da seguinte forma:

CariTuLo 1. Caracterizagdo da ANAC, com indicacdo da sua organica interna e das

suas principais atribuicoes;

CariTULO 2. Apresentacdo da Estratégia ANAC 2025-2028;

CariTuLO 3. Agregacao das atividades planeadas por objetivos estratégicos e ope-
racionais;
CAPITULO 4. Atividades associadas aos Projetos plurianuais definidos na Estratégia

ANAC 2025-2028;

CaPiTULO 5. Recursos necessarios a consecucdo dos objetivos programados.

Em anexo, sdo apresentadas as atividades planeadas pela ANAC para 2026, bem

como os respetivos indicadores, metas e ponderadores.
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CARACTERIZACAO DA
ANAC




A ANAC é uma pessoa coletiva de direito publico, com a natureza de entidade
administrativa independente, com sede em Lisboa e cuja jurisdicao abrange todo
o territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a jurisdicio do Estado

Portugués.

Rege-se pelo direito internacional, da Unido Europeia, pela Lei-Quadro das entida-
des reguladoras, publicada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, pelos respetivos
Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco, com as altera-
¢Oes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 75/2024, de 22 de outubro, pela legislacao

setorial e pelos seus regulamentos internos.

Compete a ANAC garantir a integracdo e coordenacdo das acées nos dominios da
Seguranca e Regulacdo da Aviacado Civil, numa perspetiva de evolucdo do setor, e

ainda articular a atuacao de todas as entidades e meios do sistema da aviacao civil.

A missao da ANAC consiste na regulacao e fiscalizacao da aviacao
civil nacional, assim como na supervisao e regulamentacao das ativi-

dades desenvolvidas neste setor.

Em 2020 no ambito do processo de reestruturacao organica da Autoridade Nacio-
nal da Aviacao Civil (ANAC), o Conselho de Administracdao (CA) aprovou, o Regula-
mento de Estrutura Organica Interna (RIO), visando acomodar as competéncias
decorrentes do novo regulamento da Unido Europeia, o Regulamento Base da
Aviacdo Civil, respeitando os dominios do Regulamento (UE) 2018/1139, do Parla-

mento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2018.

Decorridos quatro anos da implementacdao da nova estrutura organizacional, e
apoés a realizacdao de uma avaliacao do impacto relativa a mesma, no quadro da
melhoria continua, designadamente no que se refere a eventuais melhorias
alcancadas no funcionamento interno e de afetacdo de recursos humanos e,
simultaneamente, numa perspetiva de eficiéncia, sustentabilidade e qualidade dos
servicos prestados aos stakeholders da ANAC, entendeu o CA ser necessario
introduzir ajustamentos em matéria de competéncias e atividades afetas a cada
Unidade Organica (U.O.), o que fez através da adocdo, em setembro de 2025, da
12 Alteracao do RIO.
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O novo panorama mundial, a par com a evolucdo tecnolodgica e legal verificadas,
potenciou o crescimento e a necessidade premente de autonomizar as competén-
cias respeitantes a aviacao nao tripulada, concretizando-se na criacao da Direcao
de Aviacao Ligeira, para a qual transitaram as competéncias do Departamento de

Aeronaves nao tripuladas, agora extinto.

Integram-se também, nesta Direcdo, entre outras, as competéncias respeitantes a
aviacao ultraligeira e de voo livre, a autorizacao de eventos aeronauticos, nomea-
damente, festivais e demonstracdes aéreas, bem como atividades potencialmente

perigosas para a havegacao aérea.

Ainda de salientar, por motivos de simplificacdo organica e com vista a consolida-
cdo da situacdo de facto existente ha varios anos, a decisao de proceder a extincao
do Departamento de Certificacdo Médica, transitando as respetivas competéncias

para a direta dependéncia da Diretora da Direcao de Licenciamento e Examinacao.

Tendo em consideracdo a complexidade crescente e elevada especializacdo que o
Direito dos Contratos Publicos representa, foi criado um departamento de contra-

tacao publica inserido na Direcao Juridica.

A reorganizacdo operada em 2025 visou, ainda, incorporar na estrutura interna as
novas atribuicoes da ANAC no dominio da meteorologia aeronautica, que, em

2024, transitaram do GAMA - Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos.

A destacar, por fim, uma iniciativa de cariz didatico, possibilitando difundir o co-
nhecimento especializado da ANAC através do projeto “Centro de Conhecimento”,
que visa disponibilizar ao setor e ao publico em geral, cursos, palestras, semina-

rios ou workshops relacionados com matérias do setor da aviacdo civil.

A estrutura da ANAC apods esta reestruturacdo conta com 17 unidades organicas
de nivel | (Direcdes e Gabinetes) que se subordinam hierarquica e funcionalmente

ao Conselho de Administracao.

As funcoes de suporte ao funcionamento da ANAC sdo asseguradas por 9 unidades
organicas: Direcdo de Conformidade e Controlo de Gestao (DCC); Direcao Juridica
(DJU); Direcao de Seguranca da Aviacao (DSA); Direcdo de Sistemas de Informacao
(DSI); Gabinete de Comunicacao e Imagem (GCI); Gabinete de Recursos Financeiros
(GRF); Gabinete de Recursos Humanos (GRH); Gabinete de Recursos Patrimoniais
(GRP) e Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracdao (GACQ).
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As funcdes operativas sdao asseguradas por 8 unidades organicas: Direcdo de
Aeronavegabilidade (DA); Direcdao de Aviacado Ligeira (DAL); Direcao de Facilitacao
e Seguranca (DFS); Direcao de Infraestruturas e Navegacao Aérea (DIN); Direcdo de
Licenciamento e Examinacdo (DLE); Direcao de Operacdes de Voo (DOV); Direcdao

de Regulacdao Econémica (DRE) e o Gabinete do Consumidor (GC).

FIGURA 1 ESTRUTURA ORGANICA DA ANAC

PRINCIPAIS ATRIBUICOES

A ANAC é a autoridade nacional responsavel pela coordenacao técnica de todas as
atividades relacionadas com a aviacao civil e nesse sentido colabora com as demais

autoridades com competéncias diretas ou indiretas no setor.

De acordo com os seus estatutos, os seus poderes, atribuicbes, competéncias

e principais atividades que lhe correspondem, podem resumir-se no quadro

seguinte:
[
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QUADRO SINTESE DAS ATRIBUICOES DA ANAC

Atribuicdes no dominio legislativo e da cooperacdo internacional

e Elaborar projetos legislativos, colaborar na preparacdo de diplomas legais e regulamen-
tares, nacionais e da Unido Europeia e acompanhar e efetivar a sua aplicacao;

e Negociar acordos em nome do Governo;

e Representar o Estado Portugués em organismos internacionais e europeus relativos ao
setor da aviacdo civil;

e Cooperar com outras autoridades aeronauticas europeias e internacionais.

Garantir a seguranca aérea

e Implementar o Sistema de Seguranca do Estado, nos termos do anexo 19 a Conven-
cdo sobre Aviacao Civil Internacional,

e Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as organizacdes, as atividades, os
equipamentos, os sistemas e as instalacdes do setor de aviacao civil;

e Supervisionar a gestdo do espaco aéreo e dos fluxos do trafego aéreo;

e Supervisionar e garantir o cumprimento das normas europeias que regulam o céu
Unico europeu e outras normas internacionais em matéria de navegacao aérea;

e Cooperar com a autoridade nacional responsavel em matéria de prevencdo e inves-

tigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Garantir a adequada regulacao do setor

e Regular as atividades aeroportuarias, de navegacdo aérea e de transporte aéreo;

e Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e o pessoal do setor aerondu-
tico;

e Credenciar entidades publicas ou privadas para o exercicio de funcdes técnicas;

e Supervisionar as condicdes do exercicio das atividades do sistema da aviacao civil;

e Cooperar no estabelecimento de Obrigacdes de Servico Publico (OSP) e fiscalizar o
respetivo cumprimento;

e Garantir os direitos dos passageiros.
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Garantir a facilitacdo e a seguranca de gestao de transporte aéreo e coordenar o respe-

tivo sistema nacional

e Coordenar e supervisionar a implementacdo e execucao dos programas nacionais de
facilitacdo e seguranca da aviacdo civil e de controlo da qualidade da seguranca da
aviacao civil;

e Promover a protecdo dos operadores do setor da aviacdo civil contra praticas e atos
ilicitos;

e Promover a implementacdo e o desenvolvimento do programa nacional de formacao

e treino de seguranca da aviacao civil.

Cooperar na gestdo do espaco aéreo civil e militar

e Cooperar no planeamento civil de emergéncia, situacdes de crise e guerra;

e Promover a coordenacdo civil e militar na utilizacdo do espaco aéreo e nos voos de
busca e salvamento;

e Representar o trafego civil na gestdo estratégica do espaco aéreo e no funcionamento

do dispositivo de coordenacao civil e militar do espaco aéreo.

Promover a divulgacdo de informacao relativa ao setor da aviacao civil

e Promover a realizacdo de estudos técnicos sobre as atividades e funcdes publicas
relativas a aviacao civil;

e Promover arealizacdo de estudos econdmicos e de observacao do sistema de aviacao
civil;

e Promover a divulgacdo de informacdo nas areas de gestdo e regulacdo da aviacido
civil;

e Organizar, conservar e manter atualizado o Registo Aeronautico Nacional.
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A RELEVANCIA
ESTRATEGICA DA ANAC
COMO REGULADOR
INTEGRADO




A ANAC, enquanto regulador integrado, abrange o vasto conjunto de funcoes e
competéncias expressa e claramente descritas e estabelecidas nos seus Estatutos,
com vista a regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar e regula-

mentar as atividades desenvolvidas neste setor.

A exemplo do que sucede com a organizacao internacional que fundou e continua
a superintender a aviacao civil a nivel mundial - a ICAO/OACI, Organizacao da
Aviacao Civil Internacional - a ANAC também atua nos trés dominios elementares
do sector: a seguranca operacional, a seguranca contra atos ilicitos e a regulacao

econémica.

Tal modelo permite assegurar a coeréncia e solidez entre a qualidade técnica e
estabilidade regulatéria e a tomada de decisdo coordenada entre areas normativas,
técnicas e de cariz econémico potenciando a capacidade da ANAC cumprir a sua

missao.

A ANAC beneficia assim de um enquadramento juridico que permite a adocdo de
processos integrados ao nivel regulatério, regulamentar, de certificacao e super-
visdo mais ageis e eficientes, apoiando a modernizacdao do setor e a resposta a
desafios operacionais emergentes, tais como os decorrentes da descarbonizacao,
da digitalizacdo, da automacdo e da evolucado tecnolégica da aviacao civil, tendo

sempre como prioridade a seguranca do setor.

Também elementos-chave desta integracdo sdao os poderes reforcados de inspe-
cao, auditoria e sancao que conferem maior capacidade de intervencao e garantem
o efetivo cumprimento do normativo legal e técnico nacional, europeu e internaci-
onal, contribuindo para o reforco da credibilidade institucional da Autoridade e da

confianca dos stakeholders e dos cidadaos na atuacao da ANAC.

O modelo integrado, a semelhanca do modelo de funcionamento da Organizacao
Internacional da Aviacao Civil (ICAO), facilita ainda a harmonizacdao com a regula-
mentacdao daquela Agéncia das Nacdes Unidas e a regulamentacdo europeia
(EASA), assegurando que Portugal mantém elevados padrdes de seguranca, com-

petitividade e interoperabilidade ao nivel global, nos diversos dominios da aviacao.

Assim, e com base neste paradigma, a ANAC formaliza a sua atuacdo por via da
planificacdo e prossecucao de projetos plurianuais e objetivos estratégicos, assen-
tes em objetivos operacionais para os quais concorrem atividades avaliadas por

indicadores de desempenho concretos. Este método permite a avaliacdo da
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Autoridade numa ética holistica, enquanto garante maior eficiéncia e que a ANAC
esteja preparada e posicionada para fazer face aos desafios atuais e futuros do
setor, robustecendo a sua sustentabilidade e contribuindo consequentemente para

uma maior sustentabilidade econémica, social e ambiental do setor.
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ESTRATEGIA ANAC
2025-2028




Em 2025, o Conselho de Administracao da ANAC procedeu a revisao e atualizacao

da sua estratégia de atuacao, definindo a «Estratégia ANAC 2025-2028».

As mudancas constantes no contexto interno e externo da ANAC exigem uma
adaptacdo continua da organizacdao, com impacto nas pessoas, nos métodos de

trabalho e nas praticas de gestao.
A Estratégia 2025-2028 resultou de um diagnostico colaborativo que incluiu:

> Uma analise SWOT, identificando os pontos fortes, as fragilidades, as oportuni-

dades emergentes e as potenciais ameacas;

> A auscultacao de colaboradores e dirigentes, permitindo refletir sobre a atua-
lidade e a pertinéncia da Missao, Propésito, Visao, Valores e Lema da ANAC, bem

como definir o Foco Estratégico para o periodo em causa;

> O mapeamento, classificacdo e analise dos Stakeholders, compreendendo pre-

ocupacoes, necessidades, expectativas e respetivo impacto na atividade da ANAC.

BASES DA ESTRATEGIA

Alicercada na MISSAO que lhe estd atribuida, a Estratégia da ANAC para o periodo
2025-2028 mantém a VISAO, o PROPOSITO e os VALORES que permanecem plena-
mente atuais face a realidade interna da organizacdo e as necessidades do setor.
Estes elementos asseguram a continuidade relativamente ao ciclo estratégico
anterior e constituem pilares essenciais para a estabilidade e credibilidade de uma

Entidade Reguladora.

MISSAO Regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar

O que fazemos! | e regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor.

PROPOSITO | Desenvolvimento seguro, competitivo e sustentavel da

Porque existimos, qual o

. aviacao civil.
nosso contributo!

VISAO ANAC ser reconhecida como regulador moderno, eficiente

O que pretendemos

e competitivo.
alcancar!
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VALORES

Como fazemos o que Independéncia 3{{CWll Transparéncia Qualidade
fazemos!
LEMA
0 nosso espirito e Juntos voamos em Seguranca.
atitude!

Para este novo ciclo, foi definido um Foco Estratégico 2025-2028, que ira orientar
0s projetos e iniciativas prioritarias da ANAC. A Estratégia 2025-2028 assenta
neste foco central, que guia a acdo da organizacdo e ajuda a alinhar esforcos,

recursos e decisdes em torno de objetivos comuns.

FOCO ESTRATEGICO Seguranca por Todos e para Todos
2025-2028

Na revisao da Estratégia da ANAC foram introduzidos ajustamentos aos OBJETIVOS
ESTRATEGICOS e definidos OBJETIVOS OPERACIONAIS, que suportam e viabilizam a sua

concretizacdo e o cumprimento da Missdo, da Visao e do Proposito da ANAC.

Cada OBJETIVO OPERACIONAL sera monitorizado e avaliado através dos KPI estabele-
cidos, os quais resultam da realizacdo das ATIVIDADES previstas no Plano de Ativi-
dades Anual, assegurando assim uma gestao orientada para resultados e uma me-

dicdo consistente do desempenho.

Esta abordagem pretende, assim, reforcar a relacdo direta entre as atividades,
objetivos operacionais e objetivos estratégicos, numa abordagem bottom-up,
garantido uma visdo holistica e integrada que reflete o espirito de uma ANAC coesa
no cumprimento do seu proposito. S6 com a motivacao e resultados refletidos nos
indicadores de desempenho, as diversas Unidades Organicas que contribuem para
0 mesmo objetivo operacional e, consequentemente, para o respetivo objetivo
estratégico, se podera garantir a exceléncia almejada no cumprimento da Missdo
da ANAC.

_______________________________________________________________________________________________________|]
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) 2025-2028

OE ] GARANTIR A SEGURANCA NO SETOR

OE2 PROMOVER A COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

CiEelES

OE 3 MobERrNIZAR A ATUACAO DO REGULADOR

OE4 REFORCAR A CAPACITACAO, CONHECIMENTO E
INOVACAO NO SETOR

a1k

O E 5 REFORCAR A COOPERACAO E A REPRESENTACAO
NACIONAL E INTERNACIONAL

_______________________________________________________________________________________________________|]
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (O0) 2025-2028
,f OE1 | GARANTIR A SEGURANCA NO SETOR

00 1 - PRATICAR OS ATOS REGULATORIOS NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO SEGURO
DO SETOR

KPI: N.° total atos regulatorios praticados dentro do prazo previsto / N.° total de processos
recebidos
Meta: 85%

00 2 - CUMPRIR O PROGRAMA DE SUPERVISAO DA ANAC

KPI: taxa de cumprimento do Programa de Supervisdo da ANAC (acdes de supervisdo:
auditorias, inspecoes, fiscalizacoes, etc.)
Meta: 100%

00 3 - COORDENAR A PREPARACAO, PUBLICACAOQ E IMPLEMENTACAO DO PLANO
NACIONAL DE SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIACAO (PNSOA)

KPI: acoes realizadas / n.° de acdes previstas no PNSOA para 2026
Meta: 100%

OO0 4 - IMPLEMENTAR DO PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLO DA QUALIDADE DA
SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL (PNCQSAC)

KPI: Taxa de cumprimento do PNCQSAC
Meta: 100%
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00 5 - IMPLEMENTAR AS ACOES CORRETIVAS APOS AUDITORIAS EXTERNAS E INTERNAS
ESTABELECIDAS

KPI: Taxa de execucao das acdes corretivas dentro do prazo estipulado no respetivo PAC,
para 0 ano em curso
Meta: 100%

Q OE2 | PROMOVER A COMPETITIVIDADE E
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

00 6 - ASSEGURAR A REGULACAO ECONOMICA EM MATERIA DE TAXAS E QUALIDADE DE
SERVICO NO DOMiNIO AEROPORTUARIO

KPI: Taxa de execucdo das acdes previstas no Plano de Regulacdo e Supervisdao Aeropor-
tudria (i.e., assisténcia em escala, supervisao de politicas relativas a Passageiros de Mobi-
lidade Reduzida (PMR) e coordenacao de slots)

Meta: 100%

00 7 - REGULAR A ECONOMIA DAS ATIVIDADES DE NAVEGACAO AEREA

KPI: Taxa de execucdo das a¢des previstas no Plano de regulacdo e Supervisdo no dominio
da Navegacdo Aérea
Meta: 100%

00 8 - VERIFICAR AS CONDICOES CONCORRENCIAIS NAS LIGACOES AEREAS

KPI: Taxa de elaboracao dos relatérios relativos ao subsidio social de mobilidade
Meta: 100%

PLANO DE ATIVIDADES 2026 22



OO0 9 - EXECUTAR OS PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE ESG

KPI: taxa de execucdo dos projetos de sustentabilidade ESG
Meta: >85%

00 10 - DEFENDER OS DIREITOS E INTERESSES LEGITIMOS DOS UTENTES DO SETOR DA
AVIACAO CIVIL

KPI: taxa de tratamento de Reclamacdes e denuncias dentro do prazo estabelecido
Meta: >85%

OO 11 - PROMOVER A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DO SETOR

KPI: taxa de tratamento de Reclamacdes e denlincias dentro do prazo estabelecido em
matéria de ruido
Meta: >85%

OE3 | MODERNIZAR A ATUACAO DO REGULADOR
00 12 - REALIZAR OS PROJETOS ESTRATEGICOS DE Tl

KPI: taxa de Realizacdo dos Projetos Estratégicos de Tl previstos
Meta: >85%

00 13 - EXECUTAR O PLANO DE SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA E REGULAMENTACAO

KPI: taxa de execucdo das medidas do Plano de Simplificacdo Administrativa
Meta: >85%
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00 14 - ADOTAR E IMPLEMENTAR O PLANO DE COMUNICACAO DA ANAC

KPI: taxa de execucdo das medidas previstas no Plano de Comunicacao
Meta: >85%

ji» OE4 | REFORCAR A CAPACITACAO, CONHECIMENTO
E INOVACAO NO SETOR

00 15 - ELABORAR ESTUDOS DE OBSERVACAO DOS MERCADOS COM RELEVANCIA PARA
O SETOR DA AVIACAO CIVIL

KPI: taxa de conclusdo de Publicacbes Estatisticas, Relatérios, e Estudos nos prazos
previstos no plano
Meta: 100%

OO0 16 - IMPLEMENTAR A CAMPANHA “AS TUAS ASAS COMECAM AQUI”

KPI: acOes realizadas em relacdo ao total de acdes previstas no plano anual
Meta: 100%

00 17 - PROMOVER ACOES DE SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO COM RELEVANCIA
PARA O SETOR

KPI: acbes realizadas em relacao ao total de acdes previstas no plano anual
Meta: 100%
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00 18 - ASSEGURAR EXECUCAO DE PROCEDIMENTOS DE RECURSOS HUMANOS E
CAPACITACAO INTERNA

KPI: procedimentos e acdes realizados em relacdo ao total previsto no plano anual
Meta: 100%

§™ OES5 | REFORCAR A COOPERACAO E A REPRESENTACAO
NACIONAL E INTERNACIONAL

00 19 - PARTICIPAR E REPRESENTAR A ANAC AO NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL
POR FORMA A ROBUSTECER A QUALIDADE TECNICA E CREDIBILIDADE DA ANAC

KPI: taxa de participacdo em reunides e fora nacionais e internacionais orcamentadas
Meta: 100%

00 20 - COADJUVAR O GOVERNO NA PREPARACAO DE POSICOES EM MATERIA DE
AVIACAO

KPI: taxa de resposta/pareceres face as solicitacoes
Meta: 100%

00 21 - IMPLEMENTAR OS ACORDOS DE COOPERACAO COM OUTRAS ENTIDADES

KPI: Taxa de execucdo das acOes previstas
Meta: > 85%
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ATIVIDADES 2026

As atividades planeadas pela ANAC para 2026, concorrem para a concretizacao
dos Objetivos Operacionais, e consequentemente, dos respetivos Objetivos Estra-

tégicos definidos.

No Anexo 1, apresentam-se de forma mais detalhada as tabelas com os indicado-
res de desempenho de cada Objetivo Operacional e a indicacao das ponderacdes
atribuidas aos objetivos estratégicos e operacionais, elementos necessarios para

o calculo da taxa de realizacdo do Plano de Atividades 2026.

PROJETOS PLURIANUAIS

Da Estratégia ANAC para 2025-2028, fazem parte igualmente um conjunto de
projetos plurianuais de natureza transformacional e que aqui se destacam e cuja
concretizacdo contribui igualmente para a concretizacdo dos objetivos

estratégicos e operacionais da ANAC.

Estratégia 2025-2028 | Projetos Plurianuais

@ Projeto Aviagao

@ Projeto Conhecimento g Projeto Qualidade

2025/2028

‘f Projeto Comunicagdo E-" Projeto Digitaliza¢ao : Projeto Patrimanio
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RECURSOS FINANCEIROS

O artigo 2.° da Lei de Enquadramento Orcamental determina que o Orcamento do
Estado abrange os orcamentos do subsetor da Administracao Central, incluindo os
servicos e organismos que nao dispdem de autonomia administrativa e financeira,

os servicos e fundos auténomos e a seguranca social.

Nos termos do n.° 4 do mesmo artigo, considera-se ainda integradas no setor
publico administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente da
sua natureza e forma, tenham sido incluidas em cada subsetor, no ambito do Sis-
tema Europeu de Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas setoriais publi-
cadas pela autoridade estatistica nacional, referentes ao ano anterior ao da apre-

sentacao do Orcamento.

Neste contexto, a preparacdo do Orcamento para 2026 obedeceu as instrucoes
estabelecidas pela Circular Série A n.° 1412 da Entidade Orcamental, aprovadas

por despacho do Diretor-Geral da Entidade Orcamental, em 23 de junho de 2025.

ORCAMENTO

O Orcamento de Funcionamento para 2026 prevé, em termos globais, arrecadar
receita no montante de 136,2 M€, dos quais 129,1 M€ relativos a taxa de segu-
ranca (receita consignada com aplicacdo em despesa, no agrupamento de despesa
“Transferéncias Correntes”), e executar despesa de igual montante, dos quais 99

ME relativos a Transferéncias Correntes.

O Quadro infra espelha, por agrupamento de receita e despesa, o projeto de

Orcamento apresentado:

Receita

Taxa de Seguranca 129 104 443,00 €
Qutras Taxas 3884 277,00 €
Coimas e Outras Penalidades 801 000,00 €
Rendimentos da Propriedade 50 000,00 €
Transferéncias Correntes 2 192 208,00 €
Vendas de Bens e Servicos 126 000,00 €
Outras Receitas e Reposicoes 6 000,00 €

136 163 928,00 €
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Despesa

Despesas Pessoal 21692 778,00 €
Aquisicao de Bens e Servicos 11 044 774,00 €
Juros e Outros Encargos 0,00 €
Transferéncias Correntes 98 983 994,00 €
Outras Despesas Correntes 1172 000,00 €
Aquisicdo de Bens de Capital 3270 382,00€

136 163 928,00 €

Os valores previstos para 2026 foram calculados tendo por suporte o cenario
otimista das previsbes do EUROCONTROL apresentado no relatério de 28 de
fevereiro de 2025.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PREVISIONAIS

O Balanco Previsional a 31 de dezembro de 2026 evidencia no Ativo 89,9 M€, no
Patrimonio Liquido 66,6 M€, que inclui um Resultado Liquido de 2 M€ e no Passivo
23,4 ME.

A Demonstracdo dos Resultados Previsional do exercicio que finda naquela data
apresenta Rendimentos de 136,2 M€ e Gastos de 132,9 ME.

As Demonstracoes Previsionais foram preparadas tendo por base o histérico
recente, a estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, a
estimativa de gastos com o pessoal e as estimativas de gastos, correntes e de

investimento, associadas a projetos a desenvolver em 2026.

E de salientar que os gastos com o pessoal tém subjacente um total de 313 traba-
Ihadores, calculados com base no nimero de efetivos e no conjunto de recursos
que a ANAC espera admitir em 2026, tendo sido aplicadas as regras definidas na

Circular supramencionada.
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BALANCO PREVISIONAL
Autoridade Nacional da Aviacao Civil
SNC-AP: Balanco

Unid.Euro (€)

Rubricas SNC-AP

Contas do ativo

Ativo nao corrente 2024

2025

2026

43 Ativos fixos tangiveis 17 714 201,00 € 20578 511,00€ 23 848 893,00 €
438 Depreciagdes Acumuladas -7 236 335,93 € -8 406 420,29 € -9 742 386,99 €
439 Perdas por imparidade acumuladas
453 Ativos fixos tangiveis em curso
42+452 Propriedades de Investimento
429 Perdas por imparidade acumuladas
44 Ativos fixos intangiveis 2 947 196,00 € 2947 197,00 € 2947 197,00 €
441 Goodwill
442 Projetos de desenvolvimento
443 Programas de Computador
444 Propriedade Industrial
446 Outros Ativos Fixos Intangiveis
448 Amortizacdes Acumuladas -2 455 910,73 € -2 455911,56 € -2 455911,56 €
449 Perdas por imparidade acumuladas
454 Ativos intangiveis em curso
372 Ativos Bioldgicos
41 Investimentos Financeiros
419 Perdas por imparidade acumuladas
451 Investimentos Financeiros em curso

266+268-269

Acionistas/Sécios

2741 Ativos por impostos diferidos

455 Adiantamentos por conta de investimentos
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Tangiveis
Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Intangiveis

459 Perdas por imparidade acumuladas

Total Ativo nao Corrente 10 969 150,34 € 12663 376,15€ 14597 791,45 €
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Rubricas SNC-AP Ativo corrente 2024 2025 2026

32 +33+34+36

+36 4+ 391 Inventarios
371 + 3921 Ativos Bioldgicos
201 + 205 Deveplqres por transfere,ncifas e
subsidios ndo reembolsaveis
2031 + 20321 Devedores por err)prgstimos bonificados
e subs. reembolsaveis
211 +215-219 Clientes 843 419,53 € 883 165,42 € 921 742,02 €
24 Estado e outros entes publicos

232 +238-239 +

2721 + 278 - 279 QOutras contas a receber 16 223 905,55 € 23070 740,59 € 27 733 129,00 €
281 Diferimentos/ Gastos a reconhecer 100 811,00 € 100 811,00 € 100 811,00 €
1411 + 1421 Ativos Financeiros detidos para negociacao
1431 + 2772 Outros Ativos financeiros
1MT+12+13 Caixa e Depositos Bancarios 54 441 785,52€ 52 141 890,02 € 46 586 310,16 €

Total Ativo corrente 71 609 921,60 € 76 196 607,03 € 75 341 992,18 €

Total Ativo 82579071,94€ 88 859983,18€ 89939 783,63 €

Contas do patrimoénio liquido e passivo

Rubricas SNC-AP Patrimonio Liquido 2024 2025 2026
51 Patriménio/Capital 8 573 803,00 € 8573 803,00 € 8 573 803,00 €
53 Outros instrumentos de capital proprio
54 Prémios de Emissdo
55 Reservas
56 Resultados Transitados 48 387 496,71 € 50 857 991,28 € 52611 031,06 €
57 Ajustamentos em Ativos Financeiros
58 Excedentes de Revalorizagdo de ativos fixos
59 Outras Variacdes no Patriménio Liquido 3491 683,06 € 3432 869,09 € 3374 055,12 €

591 Diferencas de Conversdo de Demonstracdes
592 Ajustamentos por impostos diferidos
593 Subsidios
594 Doacodes
818 Resultado Liquido do Periodo 2470 494,57 € 1753 039,79 € 1993 229,26 €

Total do Patrimoénio Liquido 62 923 477,34€ 64617 703,16 € 66 552 118,44 €
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Rubricas SNC-AP  Passivo nado corrente 2024 2025 2026
29 Provisdes 2521 401,00 € 2521 401,00 € 2521 401,00 €
25 Financiamentos Obtidos
2711 + 2712 Fornecedores de investimentos
273 Responsabilidades por beneficios p6s-emprego
237 + 275 Outras contas a pagar 50 269,00 € 50 269,00 € 50 269,00 €
Rubricas SNC-AP  Passivo corrente 2024 2025 2026
202 + 206 Credor(_es por transf. e subsidios ndo reembolsaveis
concedidos
221 + 222 + 225 Fornecedores
2184276 Adiantamentos de clientes 15 477,00 € 15 477,00 € 15 477,00 €
24 Estado e outros entes publicos 3 982,00 € 3 982,00 € 3 982,00 €
2711 4+ 2712 Fornecedores de investimentos
231+ 23842722 Gutras contas a pagar 17064 465,60 € 21651 151,04€ 20 796 536,19 €
282 Diferimentos/ Rendimentos a reconhecer
1412 + 1422 Passivos Financeiros detidos para negociagao
1432 + 2771 Outros Passivos financeiros

Total Passivo

Total do Patrimoénio Liquido e Passivo

PLANO DE ATIVIDADES 2026

19 655 594,60 €
82 579 071,94 €

24 242 280,04 €
88 859 983,20 €

23 387 665,19 €
89 939 783,63 €
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL
Autoridade Nacional da Aviacao Civil

SNC-AP: Demonstracdo dos Resultados

Unid. Euro (€)

70
71
72
73
74

75

61
62
63
60 (603)
651 -7621
652 - 7622

653 + 657 - 15250

Impostos, contribuicdes e taxas 97 908 376,00 €
Vendas
Prestacbes de servicos e concessdes 35 000,00 €

Variacdes nos Inventarios da producao
Trabalhos para a propria entidade
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 2 335158,00€

Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos

Transf. correntes obtidas 2 335 158,00 €
CMVMC
Fornecimentos e Servicos Externos -4 033 674,00 €
Gastos com o pessoal -20 236 653,00 €
Transferéncias e subsidios concedidos -68 569 465,00 €

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amor-
tizaveis (perdas/reversoes)

67 -763 Provisdes do Periodo
77 - 66 Aumentos/reducdes de justo valor
78 Outros Rendimentos e Ganhos 26 000,00 €
781 Proveitos Suplementares 1 000,00 €
782 Desconto de pronto Pagamento Obtido
783 Recuperacdo de dividas a receber
784 Ganhos em inventarios
786 Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros
787 Rendimentos e ganhos em investimentos nédo financeiros
788 Outros 25 000,00 €
792 Dividendos Obtidos
68 Outros gastos e perdas -3 237 840,00 €
Resultados antes de depreciacoes e gastos de financiamento 4 226 902,00 €
64 - 761 Gastos de Depreciacdo e de Amortizacao -1 756 407,43 €
65;6;‘??5752655_6 " Imparidade de investimentos depreciaveis/amortiza-
7626 veis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 2 470 494,57 €
791 + 793 Juros e rendimentos similares obtidos
691 Juros Suportados
692 + 698 Outros gastos e perdas de financiamento
Resultado antes de impostos 2 470 494,57 €
812 Imposto sobre o rendimento do periodo
818 Resultado Liquido do periodo 2 470 494,57 €
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127 443 728,00 €

126 000,00 €

2 365 781,00 €

2 365 781,00 €

-10 357 821,00 €
-18 858 846,00 €
-93 741 993,00 €

64 813,97 €
1 000,00 €

63 813,97 €

-4 118 538,00 €
2 923 124,97 €
-1 170 085,18 €

1753 039,79 €

1753 039,79 €

1753 039,79 €

133 839 720,00 €

126 000,00 €

2192 208,00 €

2192 208,00 €

-13 310 958,00 €
-19 428 594,00 €
-98 983 994,00 €

64 813,97 €
1 000,00 €

63 813,97 €

-1 170 000,00 €
3 329 195,97 €
-1 335 966,71 €

1993 229,26 €

1993 229,26 €

1993 229,26 €
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AUTORIDADE NACIONAL DA AVIAGAO CIVIL (ANAC)
PARECER DO FISCAL UNICO

SOBRE PLANO DE ATIVIDADES PARA 2026

1. Introdugdo

O Conselho de Administracdo da Autoridade Nacional da Aviagdo Civil (ANAC), apresentou-nos, no
dia 15 de janeiro de 2026, a proposta de argamento para o ano economico de 2026, sobre a qual
compete a este Fiscal Unico analisar e emitir parecer, nos termos da alinea b) do n21 do artigo 222
do Decreto-Le: n? 40/2015, de 16 de margo (Estatutos da ANAC), da alinea b) do n® 1 do artigo 299
da Lei £7/2013, de 28 de agosto (Lei Quadro das Entidades Reguladoras), e do referido na Circular
Série A n.2 1412, de 23 de junho de 2025- instrugdes para a preparagdo do OE 2026 emitida pela
Dire¢do Geral do Orcamento (DGO).

Analisimos a referida propasta, que fai elaharada nos termos do previsto na referida circular e,
que consiste na proposta do Orgamento da Despesa e da Receita para 2026, cujos mapas
evidenciam um total de 136.163.928 euros e, nas Demonstragdes Financelras Previsionais
referentes a 2026, composta por Balango (que evidencia um total de 89.939.784 euros e um
patrimoénio liquido de 66.552.118 euros, Incluindo um resultado liquido positive de 1.993.229
euros) e Demonstracdo dos Resultados previsional do exercicio a findar naquela data.
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2. Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administracio a preparacio e a apresentagdo da informagdo
previsional, respetivas notas explicativas e mapas complementares. Os Instrumentos de Gestao
Previsional sdo preparados, nos termos exigidos pelas instrugdes emitidas pela DGO (Circular Série
An.? 1412, de 23 de Junho de 2025)

A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacdo dos pressupostos e
estimativas, contidos nos Instrumentos de Gestdo Previsional acima rcferidos, competindo nos
emitir um relatério profissional e independente baseado no nosso trabalho,

3. Ambito

O trabalho a que procedemos foi planeado e executado de modo a se obter uma seguranga
moderada sobre se a informacdo previsional contida nos Instrumentos de gestdo anteriormente
referida estd isenta de distorgdes materialmente relevantes,

0 exame foi efetuado de acordo as Normas Internacionais de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
3400 (ISAE3400) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas,

Entendemos que o trabalho efetuado proporciona uma base aceitavel para a emissdo do presente
relatério sobre o Plano de Atividades para 2026.
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4. Andlise

4.1 Andlise do plano de atividades

O Plano de Atividade para 2026 identifica os objetivos da ANAC, materializades num plano
estratégico que foi alinhado e redefinido para 2025-2028 adaptado ao contexto atual, que assenta
em 5 objetivos estratégicos: (i) garantir a seguranca no setor; (i) promover a competitividade e
sustentabilidade ambiental, social e econdmica; (iii) modernizar a atuagdo do regulador; (iv)
refor¢ar 2 capacitagdo, conhecimento e inovagao no setor; (v) reforgar a cooperagdo e a
representagao nacional e internacional.

De referir que o Plano de Atividades e Orgamento para 2026 totaliza o montante de 136.163.928
euros. Deste montante, 129.104.443 euros referem-se a verbas provenientes da taxa de seguranga
(receita consignada com aplicacdo em despesa, no agrupamento de despesa “Transferéncias
Correntes").

4.2 Andlise da proposta de orgamento

Na andlise da proposta de orgamento verificamos que o Conselhe de Administracdo ponderou as
disposi¢des contidas na circular emanada da DGO.

Os valores previstos para 2026 feram calculados tendo por suporte o cendrio otimista das previsdes
do EUROCONTROL apresentado no relatério de 28 de fevereiro de 2025,

4.2.1 Orgamento da receita

O Orgcamento de Receita apresentado, ascende ao montante de 136.163.928 euros, sendo
integralmente de receitas proprias, e apresenta, face ao Orgamento de 2025, um aumento de
6.222.419 euros (PAO de 2025 ascendia a 129.941.509 euros). Este aumento &, essencialmente,
reflexo do aumento do valor cobrado pela “taxa de seguranga® nos voos com destino aos diferentes
espagos aéreos, bem como na previsdo do aumento do trafego nos aeroportos e aerddromos
nacionais, conforme explicitado na memoria justificativa.

De referir que, a taxa de seguranca representa 95% do total das receitas orcamentadas,

y.
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4.2.2. Orgamento da despesa

Tal como se verificou no orgamento das receltas, verificou-se um aumento de 5% face ao
orgamento de 2025, sendo a taxa de seguranga, a pagar as diversas entidades beneficidrias, a
principal justificagdo para este aumento. Esta rubrica, cujo aumento ascendeu a 5.242.001 euros
{passou de 93,741.993 euros para 98.983.994 euros) representa 73% das despesas orgamentadas.

0 orgamento das despesas também inclui 21.692.778 euros referentes a remuneragoes e encargos
com 313 trabalhadores, calculados com base no nimere de efetivos e no conjunto de trabalhadores
que a ANAC espera admitir, conforme explicitado na memoria justificativa.

4.3, Analise das demonstragtes financeiras previsionais

Tanto a demonstragdo dos resultados como o balango previsional foram preparadas tendo por base
o histdrico recente, a estimativa de trdfego de passageiros nos diferentes aeroportos, a estimativa
de gastos com o pessoal e as estimativas de gastos, correntes e de investimento, associadas a
projetos a desenvolver em 2026, cuja comunicagao foi obtida pelas diversas unidades organicas.

O Balango previsional para 2026 apresenta um total de Ative Liquido de 89.939.784 euros e um
Passivo de 23.387.665 euros, resultando numa situagdo patrimonial positiva de 66.552,118 euros,
que inclui um resultado previsional do exercicio de 1.993.230 euros, e que financia 14.597.791
euros de ativos ndo correntes.

No que se refere ao equllibrio econémico e financeiro da atividade desenvolvida, as demonstrages
financeiras previsionais apontam para uma expectativa de um Resultado Liquido do Periodo, no
montante de 1,993,229 euros, superior ao valor estimado para 2025 (1.753.040 euros).
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5. Parecer

Apreciamos o balango previsional, a demonstragao de resultados previsional e os demais mapas de
receita e despesa previsional para o exercicio de 2026, tados eles apresentados pelo Conselho de
Administragdo, de quem obtivemos, bem como dos servigos, as explicagdes essenciais.

Verificdimos que o orgamente apresentado foi elaborado de acordo com as normais legais e
instrugdes emanadas pela DGO relativamente & elaboragdo do Orgamento para 2026 {Circular Série
An.® 1412, de 23 de junho de 2025).

Devemos, contudo, advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais poderdo ser, eventualmente, diferentes dos previstos e as
variagbes poderdo ser materiaimente relevantes.

Lisboa, 18 de fevereiro de 2026

Amavel Alberto Freixo Calhau

Em representagao de
Amidvel Calhau & Associados, SROC, Lda.
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RECURSOS HUMANOS

A gestao de pessoas na ANAC apresenta desafios especialmente complexos,
decorrentes das rapidas e acentuadas mudancas que tém vindo a ocorrer nos
diversos dominios da sociedade e em particular no mundo do trabalho,
destacando-se, em especial, o crescimento da indUstria aeronautica e aeroespacial
em Portugal, que motiva a procura de profissionais com formacdo e experiéncia
no setor aeronautico. Esta situacao constitui uma ameaca quanto a manutencao
de um corpo técnico estavel, mas impdoe um desafio em termos expetativa e

crescimento da carreira dos profissionais da ANAC.

Neste contexto, a ANAC mantém um olhar atento e antecipatério sobre as ques-
tées fundamentais que estruturam a gestdo das pessoas e que se apresentam cada

vez mais determinantes para a sustentabilidade organizacional.

Tematicas como a atracao e retencao de profissionais, a diversidade e inclusdo, o
desenvolvimento de competéncias, a gestao de conflitos, o envolvimento e moti-
vacao, a adaptacao aos novos paradigmas tecnolégicos, o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, a satde mental e bem-estar ou a diversidade etaria na forca
de trabalho, encontram ja eco na acao da ANAC, prevendo-se no futuro a adocao
de abordagens inovadoras e adaptativas no sentido de criar um ambiente de tra-

balho ainda mais positivo e produtivo.

E neste enquadramento que o quadro de opcdes estratégicas assumidas para o
ano de 2026 conjuga a continuidade da aposta neste dominio, com o reforco dos

mecanismos facilitadores do desempenho e da performance organizacional.

Beneficiando ja da aprovacdo em 2024 da declaracao que define a Politica de
Gestdo de Pessoas da ANAC e da revisdao do Regulamento de Carreiras da ANAC
em 2025, a acdo prevista continua a projetar uma ambicao que se consubstancia
no reforco da aposta em novos programas e projetos suscetiveis de influenciar
positivamente a qualidade e capacidade de resposta organizacional por parte dos

atuais e dos futuros trabalhadores em prol do setor.
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INCREMENTAR UMA PERSPETIVA ESTRATEGICA NA GESTAO DE PESSOAS

Num contexto fortemente caracterizado pela volatilidade, pela complexidade e
pelos desafios regulatérios e tecnoldgicos, a definicio de mecanismos de acao
estratégica, antecipatorios e flexiveis ganha particular relevo, também no dominio

da gestao dos recursos humanos.

E neste enquadramento e integrado na Visdo estratégica definida pelo Conselho
de Administracdo, que a Politica de Gestao de Pessoas da ANAC constituira um
referencial de acao para os diversos processos, planos e programas que se proje-

tam para 2026.

REFORCAR A CAPACIDADE TECNICA DOS RECURSOS HUMANOS

Dando sequéncia ao processo de reforco do quadro de competéncias em presenca,
em 2026, a ANAC ira concretizar o esforco de valorizacao do capital humano, quer
através da valorizacdo e dignificacdo das carreiras, quer através do capacitacao

dos recursos humanos adequados e necessarios ao cumprimento da Missao.

Elemento incontornavel neste dominio serd a concretizacao de uma reforma regu-
lamentar de diversos instrumentos internos, incidindo, no essencial, sobre domi-
nios transversais da gestdo de pessoas, visando-se, deste modo, promover a
eficiéncia e qualificacao das diversas dimensdes de gestdo associadas a gestdo de
recursos humanos. Neste sentido, prevé-se no decurso de 2026 a tramitacao dos
processos conducentes a aprovacao final das alteracdes ao Regulamento da For-
macao Profissional, ao Regulamento do Recrutamento e Selecdo, ao Regulamento

de Estagios e ao Regulamento da Avaliacdo do Desempenho.

No que concerne ao plano de recrutamento, serao finalizados os processos transi-
tados do ano anterior e lancados novos procedimentos com vista ao reforco das
equipas, quer nas areas operacionais, quer nas areas de suporte, através da inte-
gracao de profissionais com perfis qualificados em diversas areas do conheci-
mento técnico e cientifico. Ainda durante o ano de 2026, o plano de recrutamentos
prevé o lancamento de concursos com vista ao provimento de lugares de dirigente

que se encontrem vagos ou que possam vir a vagar.

Nesse contexto, esta prevista a realizacdo de procedimentos concursais com vista
a ocupacado de 42 postos de trabalho em 2026, incluindo a ocupacdo dos lugares
de dirigente que se encontram vagos (1) ou ocupados atualmente em regime de

substituicao (3).
- |
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Estes procedimentos obedecem ao disposto na Lei-Quadro das Entidades
Administrativas Independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto,
e respeitam as regras or¢camentais em vigor, designadamente as constantes da Lei
do Orcamento do Estado para 2026, aprovada pela Lei n.° 73-A/2025, de 30 de

dezembro.

MAPA RESUMO DAS CONTRATACOES PREVISTAS POR AREA

o Eetvo RS et Eeivo associada 205
31/12/2025 ! 31/12/2026
contratar por area recrutamentos
Regulamentacao DLR 5 0 0 5 - €
Regulacdo Econdmica DRE 22 2 2 24 73 483,64 €

Security DFS 14 1 1 15 36 741,82 €
DJU 2 73 483,64 €

GAC 1 36 741,82 €

Transversais 76(] 69 73 11(2) 78 110.225.46 €
GRF 2 73 483,64 €

GRH 2 73 483,64 €

GRP 1 36 741,82 €

225 42 259 1 663 904,61 €

(1) Incluem-se 6 substituicoes por eventuais saidas por aposentacdo e denuncia de contrato
(2) Incluem-se 2 substituicoes por eventuais saidas por aposentacdo e mobilidade interna

Verifica-se assim que 73,8% dos postos de trabalho a recrutar se destinam a areas
core da atividade da ANAC, fundamentando-se a decisdo de contratar numa analise
de custo-beneficio, considerando os fatores internos e de contexto que justificam

as necessidades identificadas.

A estimativa dos custos anuais associados a contratacdo dos 42 postos de traba-
lho, encontra-se devidamente prevista em orcamento e aponta para cerca de

1 663 904,61 €, o que representa 7,6%'das despesas orcamentadas com pessoal.

1 Orgamento de pessoal para 2026 corresponde a 21 692 776,28 €
I ——————————————
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Relativamente aos beneficios esperados com a concretizacdo destas contratacoes
ao longo de 2026 — ainda que, pela natureza da atividade desenvolvida pela ANAC
e pelo impacto da sua atuacao sobre os diversos regulados, muitos desses
beneficios sejam de dificil tangibilidade direta — a analise ponderada permite

destacar varias dimensodes relevantes.

No plano interno, para além de assegurar resposta as crescentes solicitacoes
decorrentes das atribuicoes e competéncias da Autoridade, os recrutamentos pre-
vistos contribuirdo para o aumento da qualidade dos servicos prestados, designa-
damente através do reforco da acao de supervisdao planeada, com impacto positivo
na garantia da seguranca operacional (safety) e da security, bem como na reducao

dos tempos de tramitacdo dos processos.

Acresce, ainda, a necessidade de adaptacdo das atividades de regulacdo e supervi-
sdao da ANAC decorrente da implementacdao de um universo significativo de novos
regulamentos europeus, bem como da obrigatoriedade de demonstrar, perante a
EASA e a ICAO, que a Autoridade, enquanto Regulador unitario, dispde dos recur-
sos humanos necessarios e adequados ao cumprimento das competéncias que lhe
sdo adstritas, incluindo as que vinculam o Estado Portugués por via da Convencao

de Chicago.

Com efeito, sem prejuizo das disposicoes legais que definem as competéncias da
ANAC, estas ndo se circunscrevem a sua acao de supervisao, abrangendo uma am-
pla tipologia de atividades, nomeadamente nos dominios da regulacdo, inspecao,
fiscalizacao, supervisdo e auditoria, asseguradas no cumprimento da sua missao e
tendo como destinatarios e beneficiarios diretos os diversos stakeholders do

sistema da aviacao civil.

No plano externo, e acompanhando as perspetivas de crescimento do setor para
20267, antecipa-se um aumento significativo das solicitacdes dirigidas a ANAC por
parte dos diferentes stakeholders. Tal crescimento traduzir-se-a, designadamente,
no aumento das frotas dos operadores, no acréscimo de pedidos de certificacao
de pessoal aeronautico, de autorizacbes para exploracdo de novas rotas, bem
como de autorizacdes para operacao de drones e espaco U, novo regime juridico
da aviacdo ultraligeira e voo livre, implementacdo nacional do ReFUEL, atividade
que se prevé com forte crescimento. Estes fatores terdo impacto direto tanto na

atividade de regulacdo como na atividade de supervisdao do setor.

2 Estimativas ANAC/DRE/DEE de 01/06/2026, considerando n.2 de passageiros= + 4,6% e n.2 de movimentos= + 4,5%
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Paralelamente, o facto de os principais regulados do setor da aviacao civil em Por-

tugal se encontrarem em processo de reforco das equipas de trabalho, em resposta

ao crescimento esperado da atividade, implicara igualmente um aumento das soli-

citacdes a ANAC no dominio dos licenciamentos de pessoal aeronautico.

De forma mais concreta, os recrutamentos propostos visam assegurar, direta ou

indiretamente, a substituicao de saidas resultantes de aposentacdes e/ou mobili-

dade para outros organismos (nacionais, europeus e internacionais), o reforco da

atividade interna global, bem como a resposta a um conjunto de desafios especi-

ficos, designadamente:

e Implementacdo de nova regulamentacdao, nomeadamente:

(@]
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Requisitos Parte-IS (Seguranca da Informacao) - regulamentacdo que

visa garantir a seguranca da informacdo em operacées aéreas;

Regulamento Delegado (UE) 2022/1645 de 14 de julho de 2022 que
estabelece regras de execucdo do Regulamento (UE) 2018/1139 do Par-
lamento Europeu e do Conselho no que respeita aos requisitos em
matéria de gestdo dos riscos de seguranca da informacdo com potencial
impacto na seguranca da aviacdo para as entidades abrangidas pelos
Regulamentos (UE) n.° 748/2012 e (UE) n.° 139/2014 da Comissdo e
gue altera os Regulamentos (UE) n.° 748/2012 e (UE) n.° 139/2014 da

Comissao;

Regulamento de Execucdo (UE) 223/203, de 27 de outubro de 2022,
que estabelece regras de execucdo do Regulamento (UE) 2018/1139 do
Parlamento Europeu e do Conselho, no que diz respeito aos requisitos
de gestdo dos riscos de seguranca da informacdo com impacto poten-
cial na seguranca da aviagdo, para as organizacdes abrangidas pelos
Regulamentos (UE) n.° 1321/2014, (UE) n.° 965/2012, (UE) n.°
1178/2011, (UE) 2015/340 e os Regulamentos de Execucdo (UE)
2017/373 e (UE) 2021/664 da Comissao, e para as autoridades compe-
tentes abrangidas pelos Regulamentos (UE) n.° 748/2012, (UE) n.°
1321/2014, (UE) n.° 965/2012, (UE) n.° 1178/2011, (UE) 2015/340 e
os Regulamentos de Execucao (UE) 2017/373, (UE) n.° 139/2014 e (UE)
2021/664 da Comissao, e que altera os Regulamentos (UE) n.°
1178/2011, (UE) n.° 748/2012, (UE) n.° 965/2012, (UE) n.° 139/2014,
(UE) n.° 1321/2014, (UE) 2015/340 e os Regulamentos de Execucao
(UE) 2017/373 e (UE) 2021/664 da Comissdo

Regulamento de Execucao (UE) 2025/111, de 23 de janeiro de 2025
que altera o Regulamento (UE) n.° 1321/2014 no que respeita a aero-
navegabilidade permanente das aeronaves elétricas e de propulsdo hi-

brida e de outras aeronaves ndo convencionais:
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o New Air Mobility (RMT.0731(1)), que desenvolve regras ou alterar as
existentes para abordar novas tecnologias e conceitos operacionais de
transporte aéreo e adaptar o quadro regulatério aos principios da regu-
lamentacdao baseada em desempenho “Performance-Based Regulation
“(PBR);

o Revisao da Parte-147 (RMT.0544), que atualiza os requisitos para as
organizacdes de formacao em manutencdo e abordar as questdes iden-

tificadas no sistema de licenciamento de manutencdo da EASA.

o Licencas digitais (RMT.0737) - Possibilidade da existéncia de licencas
digitais. A semelhanca do que ja esta implementado a nivel da ICAO.
Esta RMT tem impacto e é aplicavel nos seguintes regulamentos:
Commission Regulation (EU) No 1321/2014 de 26 novembro de 2014,
parte CMA, Regulation (EU) No 1178/2011 (pilotos, tripulante cabine e
certificados médicos), Commission Regulation (EU) 2015/340 - licencas
dos controladores de trafego aéreo. Pode destacar-se ainda os princi-
pais stakeholders afetados: NCAs, pilotos, pilotos remotos, tripulantes,
instrutores, examinadores, TOs, operadores aeronaves, AMEs, AeMCs,
ATCOs, Parte 66, Aircraft Maintenance license (AML) holders;

o Importacao de aeronaves, AR e reporte de ocorréncias (RMT.0278 /
RMT.0521 / RMT.0681);

o Equipamento nao instalado (RMT.0727(3)) - O RMT permite alinhar
0s requisitos da Parte-21 com o regulamento (EU) 2018/1139 permi-
tindo conciliar as exigéncias da parte 21 com as novas exigéncias da
seguranca aeronautica. Nomeadamente no que concerne a certificacao
de equipamentos ndo instalados e a revisido de procedimentos permi-

tindo reduzir a burocracia e apoiar na inovacado na aviacao geral;

o Regulamento de Execucao (UE) 2026/100, de 15 de janeiro de 2026
que altera os Regulamentos (UE) n.° 748/2012 e (UE) n.° 1321/2014 no
que diz respeito ao processo de avaliagdo da aeronavegabilidade, ao
certificado de aeronavegabilidade e a comunicacdo de ocorréncias e
retifica o Regulamento (UE) n.° 1321/2014;

o Regulamento Delegado (UE) 2026/56, de 23 de outubro de 2025,
que altera o Regulamento (UE) n.° 748/2012 no que diz respeito ao
certificado de aeronavegabilidade e ao certificado de aeronavegabili-

dade restrito

o Atualizacao regular da regulamentacao CAW (RMT.0735) - Regula-

mentagdo que propde uma atualizacdo ao Reg. EU) No 1321/2014,
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associados AMC e GM’s em ordem a garantir a Safety, eficiéncia e pro-
porcionalidade da ferramenta regulatéria para atividades de aeronave-

gabilidade continuada,;

o Fiabilidade da inteligéncia artificial (RMT.0742) - Regulamento EASA
gue tem como objetivo principal a fiabilidade da inteligéncia artificial

(Al) no contexto da aviacao.

o Novo regime juridico das aeronaves ultraleves e de voo livre - re-
formulacdo do decreto-lei n.° 238/2004 de 18 dezembro de 2004;

e Aumento percentual do trafego aéreo;

e Aumento do nimero de acdes de supervisao previstas.

Face a um cendrio de crescimento expectavel da atividade do setor, o
EUROCONTROL registou para um crescimento em 2025 de 4,1% no namero de
voos em relacdo ao ano anterior. Para 2026, prevé-se que 0s voos na area do
network manager do EUROCONTROL aumentem cerca de 3%, um aumento supor-
tado pelo turismo e pelo segmento das companhias low-cost. Este incremento no
transporte aéreo, movimento estrutural ja consolidado, aliado as alteracdes do en-
quadramento regulatério aplicavel, tem impacto direto na atividade a desenvolver
pela ANAC e, justifica a necessidade do reforco do quadro de pessoal. Efetiva-
mente, ndo sera possivel, com os recursos humanos existentes no final de 2025,
dar resposta a todas as necessidades decorrentes do presente Plano de Atividades,
considerando igualmente a previsivel saida de alguns profissionais ao longo de
2026, no ambito do normal funcionamento das instituicoes, associado as suas

carreiras contributivas e idade.

Para o efeito, a ANAC procedera aos referidos recrutamentos ao abrigo das dispo-
sicOes legais em vigor, designadamente do artigo 32.° da Lei-Quadro das Entidades
Administrativas Independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, e
do artigo 24.° dos Estatutos da ANAC, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de

16 de marco, em conformidade com as normas orcamentais aplicaveis.
Nestes termos, importa salientar que:

e Os recrutamentos nao implicam o aumento do namero global de postos de
trabalho previsto no Mapa de Pessoal, que se mantém fixado em 313 lu-

gares, inalterado desde novembro de 2024;
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e Os recrutamentos e 0s respetivos encargos encontram-se previstos nos or-

camentos e planos de atividades da ANAC;

e Os recrutamentos propostos sao imprescindiveis para a prossecucao das
atribuicdes e o cumprimento das obrigacbes de servico publico da ANAC,
bem como para o cumprimento das exigéncias das entidades e organismos
internacionais que supervisionam o setor da aviacao civil — ICAO e EASA
— as quais tém reiteradamente assinalado a necessidade de reforco dos
recursos humanos da Autoridade, de modo a garantir o adequado exercicio

das suas funcodes e a prossecucao da sua missao.

Neste dominio, e no que concerne a admissao de novos trabalhadores, o processo
de recrutamento e posterior integracdo sera objeto de especial atencao na dimen-
sdo da gestdo e transmissdao do conhecimento entre geracdes de trabalhadores,
prevendo-se, sempre que possivel, garantir a uma transicao estruturada e harmo-
nizada, sendo esta uma condicdo indissociavel para uma célere e eficaz salva-

guarda e preservacdao do conhecimento técnico interno.

Numa perspetiva de médio prazo, a ANAC continuara a desenvolver diversas
iniciativas de aproximacdo a academia e divulgacdao das multiplas oportunidades
de trabalho no setor, destacando-se a este nivel, a continuidade aos programas de

“Estagios de Verdao da ANAC”, “Estagios Profissionais” e “Estagios Curriculares”.

GARANTIR A CAPACITACAO E ESTRUTURAR UM MODELO DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

O sistema formativo da ANAC assume um papel crucial no ambito da missdo da
Autoridade.

E neste sentido que a Politica de Gestdo de Pessoas assume como um dos desig-
hios valorizar o capital humano através da permanente dignificacdo das carreiras,
bem como da criacdo de oportunidades de formacado e desenvolvimento, pessoal
e profissional, necessarias e adequadas ao desenvolvimento de cada um(a), incen-
tivando o envolvimento das(os) trabalhadoras(res) na melhoria das suas proprias

capacidades e competéncias.

Para além da execucao do Plano de Formacdo para 2026, esta aposta ganhara
particular expressao através da consolidacdo dos diversos projetos ja iniciados em
2025 e cujo impacto esperado permitird reforcar a qualidade de todo o sistema de
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formacado. A par da alteracdo ao Regulamento da Formacao, sera aprovado o novo
referencial interno para a formacao técnica (MPF.PT - Manual de Perfis e Formacao
de Pessoal Técnico), bem como sera reforcado o incremento de formacao trans-
versal em competéncias soft e outras competéncias emergentes, quer por via do
Plano de Formacao, quer pelo lancamento do Programa “Iniciativa ANAC”, um
modelo de organizacdo de palestras sobre tematicas que se distingam pela sua

atualidade, transversalidade e desafios a toda a sociedade civil.

Salienta-se, ainda, para 2026, a consolidacdao do Learning Management System
para a gestdo do processo formativo, uma ferramenta que garantira um maior
controlo sobre a execucdo da atividade formativa. Permitira, ainda, uma integracao
entre o Manual de Perfis e Formacdo de Pessoal Técnico e as atividades efetiva-
mente desenvolvidas na area técnica, organizando todo o sistema, incluindo os

histéricos formativos.

Adicionalmente, sera operacionalizada a plataforma de e-learning MyTraining
ANAC e verificar-se-a o inicio da producdo de contetdos formativos in house atra-

vés do recurso a mecanismos de inteligéncia artificial (1A).

A execucao deste quadro de atividades articular-se-a com o acesso a formacao
profissional alinhada com os sistemas de compliance em vigor e com os requisitos
mandatorios estabelecidos na regulamentacdo europeia e nos SARP (Standards
and Recommended Practices) da ICAO para as Autoridades de aviacao civil, asse-
gurando, desta forma, a preparacdo para os atos de escrutinio no ambito das au-

ditorias realizadas a ANAC e ao Estado portugués.

PROMOVER UMA CULTURA DE COMPROMISSO, DE BEM-ESTAR E DE CONCILIACAO

O Conselho de Administracdo continuara, em 2026, a assumir uma aposta clara
ha sustentabilidade das politicas de conciliacdo e de promocao da igualdade de
género e diversidade, reconhecendo estes como principios inalienaveis do pro-
cesso de gestao. Para além de acdes concretas de promocado destes principios,
continuara o processo de implementacao das medidas previstas no Plano para a
Igualdade de Género na ANAC 2023-2026.

Apos aprovacao final, sera implementado o “Check in, Check Out’ programa de
onboarding e offboarding da ANAC, através do qual se podem avaliar a experiéncia
e o compromisso dos trabalhadores desde o momento que antecede o acolhi-
mento e integracdo, até a concretizacao de protocolos de saida, passando estes a

efetivar-se de modo devidamente estruturado e orientado, quer para a preservacao
|
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e transmissdo do conhecimento, quer para o reconhecimento dos servicos presta-

dos na organizacao.

No ambito da promocao da seguranca e da saude do trabalho, continuarao as ini-
ciativas de ambito preventivo. Neste dominio, assumira especial enfase a verifica-
cao das condicoes fisicas e ambientais de desenvolvimento do trabalho, desde
logo asseguradas pela realizacdo de visitas médicas e de técnico de Salde e Segu-
ranca do Trabalho, bem como no desenvolvimento das atividades integradas no
ambito da medicina do trabalho, incluindo as consultas e realizacdo de exames e
andlises clinicas. Serdo, ainda, promovidas iniciativas de sensibilizacdo geral para
a prevencao de doencas de especial prevaléncia na sociedade portuguesa, pre-
vendo-se a organizacdo de eventos por ocasidao do “Més do Coracao”, focados em
sensibilizar para a prevencdo de doencas cardiovasculares e do “Més Rosa”, orien-

tado para a prevencao do cancro da mama.

No dominio da promocao da salide, prevé-se a implementacdo de uma valéncia na
area da saude mental, dirigida aos trabalhadores, visando a promocdo da saude
mental e do bem-estar emocional, bem como a prevencao de fatores de risco psi-
cossociais frequentemente presentes nas organizacdes e que importa dar uma res-

posta adequada.
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ANEXOS




TABELAS DE ATIVIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO PONDERACAO
(OE1) GARANTIR A SEGURANCA NO SETOR 25 %

Objetivo Operacional
0O 1 Praticar os Atos Regulatérios necessarios ao funcionamento seguro do

setor -
PONDERACAO
0,
KPI: N.° total atos regulatérios praticados dentro do prazo previsto / N.° to- 20%
tal de processos recebidos
Meta: 85%
Nr. Atividades/Acoes N.° Indicadores Meta

Licenciar, certificar,
aprovar, autorizar e
1.1 registar  processos 111
- nos diferentes domi- U
nios de atividade da
ANAC

N.° total de licencas, certifi-
cados, aprovacoes, autori- MNQ
zagoes e registos emitidos

N.° de certificacbes de or-

1.1.2 ganizacoes/operadores MNQ
N.° de autorizacdes conce-

1.1.3 didas MNQ

1.1.4 N.° de aprovacoes emitidas MNQ
N.° de licencas e certifica-

1.1.5 cOes de pessoal aeronau- MNQ
tico
N.° de autorizacoes de pe-

116 didos de transporte de arti- MNQ

gos proibidos (dangerous
goods) concedidas

N.° de autorizacoes, certifi-
cacoes na area da forma-
1.1.7  cdo, aprovacdo de progra- MNQ
mas de formacao e progra-
mas de seguranca.

N.° processos de autoriza-
1.1.8 cOes de operacdes cross MNQ
border

N.° processos de autoriza-
1.1.9 ¢cOes para os pilotos opera- MNQ
rem em LPMA

N.° processos de autoriza-
1.1.10  ¢bes para os pilotos opera- MNQ
rem Fire fighting

N.° processos de registo de

1.1.11 ELTs

MNQ

N.° processos de codigos

stz transponder atribuidos

MNQ

N.° processos de aprovacao
1.1.13  de contratos de locacao en- MNQ
tre operadores aéreos.
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N.° processos de extensao

Ullol 5 de cursos LA
o o itan-
1115 N.° de aprovacdes respeitan MNQ
tes a alteracdes
N.° de certificacdes de segu-
ranca privada necessarias a
1116 oOperacdo de sistemas e ho- MNQ

mologacdo de equipamentos
de seguranca da aviacao civil
dos aeroportos nacionais

N.° de processos de certifica-
1.1.17 c¢do/autorizacdo de infraes- MNQ
truturas aeronauticas

N.° de processos. confirma-
coes de rececao e comple-
tude, reconhecimento e alte-
racoes STS

MNQ

N.° de processos de certifica-
1.1.19 dos de operadores de UAS li- MNQ
geiro LUC e alteracdes

N.° processos de autoriza-
1.1.20 ¢Oes transfronteiricas CBO e MNQ
alteracoes

N.° de autorizacdes operacio-
1.1.21 nais OAT, art.° 16.° MODEL e MNQ
alteracoes

N.° de formacdes de pilotos MNQ
remotos A1-A3, A2 e STS

N.° de registo de operadores
de UAS MNQ
N.° de aprovacdes diversas
(inclui diretores de aer6-
dromo, planos de emergén-
cia, manuais da organizacao
de formacdo, manuais de ae-
rodromo, DTP)

MNQ

N.° de certificacoes e altera-

coes (inclui CISp e PSE-U) MNQ

N.° de certificados de compe-

téncia de pilotos remotos L)

N.° de certificacoes de AME e

AMC MNQ

N.° de autorizacdes concedi-
das (examinacdo pratica de
pilotos e medicina aeronau-
tica)

MNQ

N.° de aprovacoes emitidas
(OPL e OJT) MNQ
N.° de certificacdes de dispo- MNQ
sitivos de treino artificial

N.° de autorizacao de eventos

aeronauticos MNQ
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N.° certificacdo ou alteracoes
de organizacdes de projeto e
1.1.32 de producdo/fabrico de aero- MNQ
naves civis do Anexo | do Re-
gulamento Base

N.° homologacao dos mode-
1.1.33 los de aeronaves ultraleves e MNQ
giroplanos importados;

N.° de titulos de aeronavega-
1.1.34 bilidade das aeronaves do MNQ
Anexo | do Regulamento Base

N.° autorizacdo de permanén-
1.1.35 cia de aeronaves ultraleves MNQ
estrangeiras em Portugal

N.° aprovacao de projeto de
1.1.36  aeronaves referidas no Anexo MNQ
| do Regulamento Base

N.° aprovacdo de projetos de
reparacdo e de projetos de
pequenas modificacoes e re-
paracdes de aeronaves referi-
das no Anexo | do Regula-
mento Base

MNQ

N.° autorizacao de sobrevoo
1.1.38 e aterragem de aeronaves do MNQ
Anexo | do Regulamento Base

N.° de emissdo, renovacdo ou
de revalidacao de licencas de
1.1.39 estacao de radiocomunica- MNQ
cOes de aeronaves do Anexo |
do Regulamento Base

Analise de Processos de emis-
sdo de certificado para heli-
portos hospitalares- N.° de
processos concluidos / n.°
processos corretamente ins-
truidos até 30.11.2026"

100%

Andlise de Processos de Auto-
rizacdo das Infraestruturas
afetas a Protecdo Civil - N.° de
processos concluidos / n.°
processos corretamente ins-
truidos até 30.11.2026"

100%

N.° de pareceres emitidos /
Total de pareceres solici-
1.2.1 e -
tados no ambito da gestdo de
serviddes aeronauticas

Emitir pareceres no do-
1.2 minio da gestdo do ter-
ritério

100%

N.° de pareceres emitidos no
ambito das Comissdes Con-
sultivas de Revisdao de Planos
Diretores Municipais (PDM) /
Total de pareceres solici-
tados

1.2.2 100%
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Notificar a Comissao, a

o 4. . e
EASA e 0S Outros N.° de isencdes notificadas

com prazo de reporte infe-

- 0,
1.3 g;tr?;:lgsdl\ollir:tborc;s] o gg el rior a 3 dias Uteis / Total de LBk
Reg. (EU) 201 '8/] 1 '39 reportes efetuados
N.° de AItMOCs notificados
com prazo de reporte infe- o
1.3.2 rior a 3 dias uteis / Total de 100%
reportes efetuados
Promover o desenvolvi-
mento do projeto MAD
Winds para eventual
melhoria da operacio- o -
1.4 nalidade e seguranca 1.4.1 ‘Tc'oie ;Er!\?]r;lr%::;'?oo grupo de 4
do aeroporto da Ma- p
deira tendo em conta o
seu excecional regime
de ventos
1.4.2 N.° de reunides de ponto de 2
o situacao com os Governos
Objetivo Operacional
0O 2 Cumprimento do Programa de Supervisdao da ANAC
PONDERACAO

KPI: taxa de cumprimento do Programa de Supervisdo da ANAC (acbes de super- 20 %
visdo: auditorias, inspecoes, fiscalizacdes, etc.)
Meta: 100%

Meta 2026
Indicador

Atividades/Acoes . Indicadores

N.° total de acoes

2.1 Realizar a supervisdo do setor 2.1.1 de supervisio
N.° de auditorias e
Zello2 inspecdes DA Sty
o o
2123 N de~aud|torlas e g
inspecdes DIN
N.° de auditorias e
20 inspecoes DAL 30
N.° de auditorias e
2.1.5 inspecdes DLE 60
N.° de auditorias e
2.1.6 inspecoes DOV =
N.° de auditorias e
2.1.7 inspecdes SAFA 239
Monitorizar o cumprimento dos
objetivos definidos no Plano de
Implementacao do Reg. (UE) o
2.2 2018/1048, relativo a navega- 2.2.1 N.° de reportes 4

cdo baseada no desempenho apresentados

(PBN - Performance
Based Navigation)
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Analisar ocorréncias de risco

N.° de processos
concluidos em prazo

2.3 2.3.1 / n.o de analises 100%
alto ou elevado identificadas ou soli-
citadas
Conduzir processos de averi- N° de Drocessos
guacbes sobre denuncias relati- céncluidosp em me-
vas a atuacao dos regulados, no 155 618 G [Maees (-
2.4 ambito do denominado 241 ocsos com- Ie>F()os) 100%
«canal de denuncias» instituido 70 der?ﬁncias
no quadro da Lei n.° 93/2021, rece.bidas
de 20 de dezembro
Envio de respostas
Assegurar a colaboracdao no a0 GPIAAF dentr.o do
ambito da investigacdo de aci- prazo sobre projetos
2.5 d o P 2.5.1 de relatorio emitidos 100%
entes e incidentes aeronauti- / . de projetos de
cos Relatérios emitidos
pelo GPIAAF
Envio de respostas
ao GPIAAF sobre re-
comendacdes de se-
guranca emitidas a
ZeEo2 ANAC / n.° de reco- L
mendacodes de segu-
ranca emitidas a
ANAC pelo GPIAAF
Assegurar a atualizacdo continua
de toda a documentacdo que SAAQ: N.° de PARTs
compde o CMA (Continuing completados / Total o
2.6 Monitoring Approach) no ambito 2.6.1 de PARTs a comple- 100%
da USOAP (Universal Safety tar
Oversight Audit Programme)
PQs: N.° de per-
guntas respondi- 5
2oz das / Total de per- 100%
guntas a responder
CC/EFOD: N.° de
SARPs analisados / o
2:6.3 Total de SARPs a 100%
analisar
2.6.4 Comité nacional de 1

seguranca de pista

Assegurar o tratamento e trans-
feréncia do registo de ocorrén-
2.7 cias para o Repositério Central 2.7.1
Europeu, nos termos do art.° 9°
do Reg. 376/2014

Taxa de ocorréncias
transferidas para o
ECR no prazo ma-
ximo de 30 dias

100%

Elaborar relatorio sobre a .
Data de envio do

2.8 Ztrltlilzégao4odo dEgCS,Reconfo(rlrJﬂEt; 2.8.2 relatério a Comis- 31/03/2026
20291]/2032 o sdo Europeia
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Desenvolver ligacdes via API N° ligacdes estabe-
2.9 entre o ECCAIRS e os softwa- 2.9.1 lecidas / N° pedi- 100%
res de SMS das organizacoes dos de ligacao

Objetivo Operacional
0O 3 Coordenar a preparacao, publicacdo e implementacdo do Plano

Nacional de Seguranca Operacional da Aviacdo (PNSOA) PONDERACAO
20 %
KPI: acoes realizadas / n.° de acbes previstas no PNSOA para 2026
Meta: 100 %
Nr. Atividades/Acoes N.° Indicadores I\I/Ine(}iiggf

Coordenar a
preparacao e imple-
3.1 mentacao do Plano
- Nacional de Segu-
ranca Operacional
da Aviacao (PNSOA)

N.° de acoes realizadas /
3.1.1 n.°de acdes previstas no 100%
PNSOA para 2026

Data de apresentacdo ao
3.1.2 CA do relatério anual de 31/03/2026
monitorizacdo do PNSOA

Data de apresentacdo ao
CA do relatério semes-
tral de monitorizacao do
PNSOA

3.1.3 31/10/2026

Revisdo do questionario
314 Que acompanha o
e PNSOA, na plataforma
ANAC

20/06/2026

Data de publicacao da
Coordenacao da revisdo da revisdo do
3.2 Implementacdo do 3.2.1  Plano Nacional de Segu- 31/03/2026
PNSO ranca Operacional da
Aviacao (PNSOA)

Data de submissdo a
3.2.2 aprovacdao do Governo 31/09/2026
da alteracao ao PNSO

"N.° de reunides da El
PNSO no ambito do Pro-

3.2.3 grama Nacional de Segu- 4
ranca Operacional
Andlise dos resulta-
dos do survey Cul-
3.3 tura Justa e decisdo 331 Entrega do plano de 31/03/2026

/ definicao de plano
de acado a implemen-
tar

acao a implementar
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Objetivo Operacional
00 4 Implementacdo do Programa Nacional de Controlo da Qualidade da Segu-
ranca da Aviacao Civil (PNCQSAC)

PONDERACAO
i 20 %
KPI: Taxa de cumprimento do PNCQSAC
Meta: 100%
Nr. Atividades/Acoes N.° Indicadores Meta
N.° de acdes inspetivas de controlo de
Supervisio no dmbito da qualidade da seguranca da aviacao civil
4.1 pern 4.1.1 aos stakeholders com atividade em se- 120
security A o
guranca e facilitacdo da aviacao civil in-
cluindo o dominio da ciberseguranca
4.1.2 N.°de testes de seguranca (Security) 2000
Rever o Programa Nacio-
nal de Formacao de Se-
4.2 guranca da Aviacdo Civil 4.2.1 Data de Aprovacdo do Programa 31/12/2026
(PNFSAC) Regulamento
n.° 765/2021 da ANAC
Objetivo Operacional
00 5 Implementar as AcOes corretivas apds auditorias externas e internas estabe-
lecidas
PONDERACAO
20%

KPI: Taxa de execucao das acoes corretivas dentro do prazo estipulado no respe-

tivo PAC, para o ano em curso
Meta: 100%

Atividades/Acoes

Assegurar o funciona-
mento do Sistema de

Indicadores

N.° de auditorias internas realizadas, com

5.1 Gestdo da ANAC, ga- 5.1.1 relatério concluido / N.° de auditorias pla- 100%
rantindo o ciclo de su- neadas
pervisao
N.° de Planos de A¢des Corretivas aprova-
5.1.2 dos / N.° de Auditorias Internas realiza- 100%
das até 2026-10-31
51.3 N.° de acOes corretivas concluidas / n.° de 100%
1. - . 6
acoes corretivas programadas para 2026
Implementar os CAP
(Corrective Action
Plan) relativos as audi- Data de atualizacdo do Plano de Acdes
5.2 torias da ICAO e CEE 5.2.1 Corretivas relativos as auditorias da ICAO, 30.03.2026
as Standardisation Ins- EASA e CE
pections realizadas
pela EASA
N.° acOes corretivas implementadas / n.°
5.2.2 acles corretivas propostas para 2026 re- 100%

lativos as auditorias da ICAO, EASA e CE
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N.° acoes corretivas implementadas até
15.12.2024 / n.° acdes corretivas propos- 100%

523 tas para 2025 relativos a Standardisation
Inspections realizadas pela EASA
N.° acdes corretivas implementadas até
o A 1 -
524 15.12.2026 / n.° acOes corretivas propos 100%

tas para 2026 relativos a Standardisation
Inspections realizadas pela EASA

Realizar acdes de con-

formidade e de averi- Q - .
5.3 guacdo nos termos da 5.3.1 N.°de ac¢oes realizadas MNQ
legislacdo do RGPD
Emitir pareceres sobre
aplicacdo do RGPD inclu- o . o _—
5.4 indo avaliacdes de im- 5.4.1 {“E{Cé‘ii pareceres emitidos / N.° de solici 100%

pacto sobre a protecao
de dados (DPIA)

Implementar/cumpri- - . .
P / p N.° acOes corretivas implementadas / n.°

mento das recomenda- ~ . )
acoes corretivas recomendadas nas audi-

5.5 c¢oes da auditoria ex- 5.5.1 . -
terna de conformidade ;ocr;)aDs externas de conformidade com o

com o RGPD

100%

_______________________________________________________________________________________________________|]
PLANO DE ATIVIDADES 2026 57



Objetivo Estratégico 2

- o PONDERACAO
(OE2) Promover a competitividade e sustentabilidade 259% ¢
ambiental, social e econdmica ?
Objetivo Operacional
00 6 Assegurar a regulacdao econémica em matéria de taxas e qualidade de ser-
vico no dominio aeroportuario
KPI: Taxa de execucao das acdes previstas no Plano de Regulacao e Supervisao ?gg;ERACAO

Aeroportuaria (i.e., assisténcia em escala, supervisdo de politicas relativas a Pas-
sageiros de Mobilidade Reduzida (PMR) e coordenacao de slots)
Meta: 100%

Atividades/Acoes . Indicadores

Licenciar, certificar,

aprovar, autorizar e N.° de novas licencas emiti-

6.1 registar processos nos  6.1.1 das para empresas de assis- MNQ
dominios da regulacdo téncia em escala
econémica

N.° de licencas de empresas
6.1.2 de assisténcia em escala alte- MNQ
radas

Emitir decisdo relativa a pro-
posta da Entidade Gestora Ae-
roportuaria ANA no ambito

6.1.3 do processo de consulta tari- 1
faria

N.° de deliberacoes

N.° de pareceres produzidos /

n.° de pedidos de parecer re-

lativos as propostas tarifarias 100%
para os aeroportos, aerodro- ?
mos e redes aeroportuarias

nao sujeitos a regulacao

6.1.4

Emitir parecer relativo a pro-
posta da ANA para o Regime
6.1.5 de Qualidade de Servico Aero-
T portuario

N.° de deliberacoes

Emitir decisdo relativa a pro-
posta da NAV Portugal sobre
a taxa de atribuicao de faixas
6.1.6 horarias (slot) de acordo com 1
o disposto no Decreto-Lei n.°
109/2008, de 26 de junho
N.° de deliberacoes

N.° de auditorias no ambito

Supervisao  no da monitorizacao anual dos
6.2 dominiodaregu- 6.2.1  requisitos de licenciamento 20
lacdo econdmica dos operadores de assistén-

cia em escala
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N.° de auditorias relativas a
Passageiros de Mobilidade

6.2.2 Reduzida no ambito do 5
Regime de Qualidade de Ser-
vico Aeroportuario (RQSA)
N.° de auditorias ao Subsis-
tema de Controlo de Segu-
6.2.3 ranca de Passageiros e Baga- 5
o gem de Mao no ambito do Re-
gime de Qualidade de Servico
Aeroportuario (RQSA)
N.° de auditorias ao Subsis-
tema de Entrega de Bagagens
6.2.4 a Chegada no ambito do 3
Regime de Qualidade de Ser-
vico Aeroportuario (RQSA)
N.° acbes de supervisdo a
6.2.5 Entidade Coordenadora de 1
Slots
gzg;mg?gitg cp?srra; Data de arranque do projeto
6.3 mitigar  constrangi- [T p;('”;e',' 2026/03/01
mentos aeroportus- ras reunidoes com stakehol-
; ) ) ders
rios nacionais
6.3.2 N.°de reunides 20
Aprovar uma meto- T .
dglogia de Avaliacio Data de adjudicagdo da aqui-
do Impacto Reaulaté- sicdo de servicos de consulto-
6.4 rio derc)orrentegde De- 6.4.1 ria financeira relacionados 100%
cisGes adotadas pela com a elaboracdo da metodo-
ANAC P logia de avaliacao
Estudo de avaliacio Data de apresentacdo do
6.5 da capacidade do ae-  6.5.1 latorio d P d ¢ 30/09/2026
roporto do Porto relatério do estudo
Avaliacdo do desem-
penho de alguns aero- Data de conclusao da avalia-
6.6 portos nacionais (ni- 5.6.1 cao S
veis de servico IATA)
Objetivo Operacional
00 7 Assegurar a regulacdao econémica em matéria de navegacao aérea
PONDERACAO
KPI: taxa de execucdo das agdes previstas no Plano de regulacdo e Supervisao 16.7 % ¢
no dominio da Navegacdo Aérea ’
Meta: 100%
N.© Atividades/Ac6es N.c Indicadores Meta

Monitorizar o cumpri-
mento do Plano Nacio-
nal de Desempenho da
7.1 navegacao aérea para o 711

- quarto periodo de refe-
réncia (2020-2025), de
acordo com o Reg. (UE)
n.°2019/317
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N.° de acompanhamentos trimestrais

7.1.2 realizados

Determinar os valores
de referéncia para o re-
gime de incentivos pre-
visto no Plano Nacional
7.2 de Desempenho da na- 791 N.° de valores de referéncia determi-
. vegacao aérea para o o nados
quarto periodo de refe-
réncia (2020-2025), de
acordo com o Reg. (UE)
n.°2019/317

Determinar os custos

isentos associados a

7.3 prestacao dos servicos

- de navegacao aérea, de

acordo com o Reg. (UE)
n.°2019/317

N.° de relatorios anuais de calculo

7.3. dos custos isentos apresentados

Garantir a supervisao e

fiscalizacdo do presta- N.° acoes de supervisdo ao prestador
7.4 . 7.4.1 . o

dor de servicos de nave- de servicos de navegacgdo aérea

gacao aérea

Coordenar a elaboracao
do relatéorio anual de

7.5 monitorizacdo da LSSIP  7.5.1
(Local Single Sky Imple-
mentation) 2024-2025

Data de envio do Relatério ao

EUROCONTROL 30/06/2026

Objetivo Operacional
0O 8 Verificar as condicdes concorrenciais e de acesso ao mercado do trans-

porte e trabalho aéreo ~
PONDERACAO

- L ) . ) . 16,7 %
KPI: taxa de elaboracao dos relatérios relativos ao subsidio social de mobili- e

dade
Meta: 100%

Atividades/Acoes . Indicadores

Negociar acordos bilate- N.° de respostas / n.° de pedidos

- ) i o
8.1 rais e mulltllaterals sobre 8.1.1 de consultas aeronauticas 100%
servicos aéreos
N.° de relatorios e pareceres técni-
8.1.2 cos elaborados / n.° de solicita- 100%
coes
\I;;cl,en;:lat';;ricze;'f'eca:é aiFs);g; N.° de licencas e de autorizacoes
8.2 ’ 9!s! 8.2.1 deempresas de transporte e traba- MNQ
processos nos dominios ,
- P lho aéreo
da regulacdao econémica
N.° de autorizacdes de voos e de
8.2.2 aprovacdoes de programas de MNQ

exploragao

N.° de autorizacOes de exploracao
8.2.3 de servicos aéreos regulares extra MNQ
Unido Europeia
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Preparar e participar na
72 Conferéncia do Trans-
porte Aéreo (ATCONF/7)

Garantir a supervisao e
fiscalizacdo da utilizacao
de faixas horarias por
parte das transportado-
ras aéreas, bem como das
restricbes de operacao
noturna

Analisar processos refe-
rentes as OSP

Supervisionar e fiscalizar
a execucao das Obriga-
¢Oes de Servico Publico
(OSP) impostas as rotas
entre o Continente e a
Regido Auténoma dos
Acores, entre esta e a Re-
gido Auténoma da Ma-
deira, entre Porto Santo /
Funchal / Porto Santo, e
entre Braganca / Vila
Real / Viseu / Cascais /
Portimao

Coadjuvar o Governo no
processo de imposicao e
contratualizacdo de ser-
vicos aéreos regulares
sujeitos a Obrigacoes de
Servico Publico (OSP)

Elaborar, em conjunto
com a Inspecdo-Geral de
Financas, o Relatorio
Anual das Condicoes
Concorrenciais dos mer-
cados das ligagdes aé-
reas liberalizadas entre
o continente e as Regi-
O0es Autonomas (Regido
Auténoma dos Acores;
Regidao Autonoma da Ma-
deira)

8.2.4

8.2.5

8.3.1

8.4.1

8.4.2

8.5.1

8.6.1

8.7.1

8.8.1

N.° de auditorias no ambito da mo-
nitorizacdo anual dos requisitos
de licenciamento dos operadores
aéreos

N.° de monitorizacdes econdmico-
financeiras aos operadores aéreos

N° de contributos pedidos/N° de
respostas

N.° de pareceres sobre incumpri-
mentos detetados / n.° de proces-
sos instruidos

N° de andlises de reclamacdes
sobre o processo de atribuicao
de faixas horarias/ n° de reclama-
coes recebidas

N.° de respostas / n.° de solicita-
cOes apresentadas relativas a ofer-
tas de servicos apresentadas no
que diz respeito as obrigacdes de
servico publico impostas

N.° de relatorios de execucdo ana-
lisados / n.° de relatérios de exe-
cucao recebidos até 31.10.2026

N.° de processos completos (pro-
cedimentos novos / prorrogacoes
/ revogacdes) / n.° de solicitacdes

N.° de relatérios produzidos

16

100%

100%

100%

100%

100%

100%

_______________________________________________________________________________________________________|]
PLANO DE ATIVIDADES 2026

61



Objetivo Operacional
00 9 Executar os projetos de sustentabilidade ESG

KPI: taxa de execucdo dos projetos de sustentabilidade ESG
Meta: >85%

N.°

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Atividades/Acoes

Elaborar plano estratégico
ANAC de compras susten-
taveis

Implementar medidas do
Programa para a Igualdade
de Género da ANAC 2024-
2026

Assegurar o cumprimento
normativo do Regime Geral
de Prevencao da Corrupcao

Melhorar o sistema de con-
trolo de gestdo assegu-
rando a utilizacdo eficiente
do sistema de gestao docu-
mental Filedoc

Promover a modernizacao
das instalacoes da ANAC

Otimizar o processo de
procurement ANAC

Reforcar a troca de infor-
macdo com fornecedores e
clientes

Assegurar o equilibrio
orcamental

Garantir um grau ade-
quado de Autonomia Fi-
nanceira

Garantir um grau ade-
quado de Liquidez Geral

9.1.1

9.2.1

9.3.1

9.4.1

9.4.2

951

9.6.1

9.7.1

9.8.1

9.9.1

9.10.1

Indicadores

Data de apresentacdo do plano

N° de medidas implementadas

Realizar auditoria ao cumprimento
Normativo da ANAC para preven-
cdo da corrupcao e elaborar o rela-
torio anual

N.° de A¢des de Controlo da Quali-
dade (ACQ) aos registos em File-
doc

N.° de Forms do Manual de Proce-
dimentos carregados como tem-
plates no Filedoc / N.° de Forms
identificados pelas UO como pas-
siveis de serem carregados no Fi-
ledoc

Data de adjudicacdo do concurso
da Empreitada de Remodelacao de
Piso 1, Edificio 5

Data de apresentacdo do Plano
Anual de Contratacao (PAC) 2026

Data de comunicacao a fornecedo-
res com conta corrente ativa no tri-
énio 2023 - 2025

Receitas de funcionamento / des-
pesas de funcionamento

Patriménio Liquido / (Patriménio
Liquido +Total do Passivo)

Ativo Corrente / Passivo Corrente

PONDERACAO
16,7 %

Meta

30.07.2026

80%

100%

31/07/2026

15/02/2026

31/05/2026

[70% - 80%]

[2,50 - 3,00]
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

Promover a recuperacao de
Divida Vincenda e de Di-
vida Vencida da taxa de se-
guranca, através de comu-
nicacdes mensais aos cli-
entes

Assegurar a tramitacao tri-
mestral dos processos de
cobranca coerciva para a
Autoridade Tributaria rela-
tivamente as taxas devidas
a ANAC, incluindo a taxa
de carbono

Garantir a diminuicdo do
tempo de disponibilizacao
ao cliente da fatura da taxa
de seguranca apoés rececao
final de informacdo das
EGA

Garantir o Prazo Médio de
Pagamento (PMP) a forne-
cedores

Catalogacao do patrimoénio
histérico armazenado no
hangar de Alpriate

Redecoracdo de espacos
comuns e atrios/espacos d
convivio ANAC

Atualizacdo do inventario e
etiquetagem de bens moé-
veis da ANAC

Preparar o objetivo de cer-
tificacdo do sistema de
gestdo integrado da ANAC

Desenvolver e Melhorar o
Manual de Procedimentos
da ANAC

Realizacdo da vigilancia
médica preventiva através
de 2 visitas técnicas em
SST (médico + TSS)

©L11 .2

9.11.3

9.12.1

9.13.1

9.14.1

9.15.1

9.16.1

9.17.1

9.18.1

9.19.1

9.20.1

Divida Vincenda recuperada em 30
dias ap6s a data emissdo da fatura

Divida Vencida recuperada em 30
dias ap6s a data de comunicacdo /
Divida Vencida Comunicada

N.° de informacdes para comuni-
cacao a AT

n° de dias decorridos entre a data
rececdo final de informacdo das
EGA e envio ao cliente

Prazo Médio de Pagamento (n.°
dias) a contar da data de rececao
na ANAC/introducdo em filedoc

Data de conclusao

Data de concluséo

Data de conclusao

Taxa de realizacdo do plano de
acdes programadas para 2026

Taxa de realizacdo dos planos
2026 de desenvolvimento do MP
das UO (novos, revisdes e corre-
coes)

Realizacdo das 2 visitas até 31
dezembro

[75% - 85%]

85%

30

31.12.2026

30.09.2026

31.06.2026

100%

100%
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9.21

Executar a Lei n.°5-
A/2026, de 28 de janeiro
que cria as regras de trans-
paréncia aplicaveis a enti-
dades privadas, nacionais
e estrangeiras, que reali-
zam representacdo legi-
tima de interesses junto de
entidades publicas e cria o
Registo de Transparéncia
da Representacdo de Inte-
resses

9.21.1

Taxa de implementacao das obriga-
¢Oes previstas para 2026, nos termos

da Lei

100%

Objetivo Operacional
00 10 | Defender os direitos e interesses legitimos dos utentes do setor da
aviacao civil

KPI: taxa de tratamento de Reclamacdes e denlncias dentro do prazo esta-
belecido
Meta: >85%

N.°

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Atividades/Acoes

Garantir a gestao das re-
clamagoes, elogios e su-
gestdes dirigidos a ANAC
através do Livro Amarelo

Garantir o tratamento de
processos de reclama-
cOes de passageiros re-
cebidos

Conduzir processos de
averiguacdes sobre de-
nuncias relativas a atua-
cdo de regulados

Auditorias no ambito do
Regulamento (CE) n.°
261/2004, relativo as re-
gras comuns para a inde-
minizacao e a assisténcia
aos passageiros dos
transportes aéreos

N.° de auditorias realiza-
das sobre os procedi-
mentos instituidos e re-
gistos efetuados nos ae-
roportos no ambito do
trafego aéreo para moni-
torizacao e controlo do
processo de liquidacdo e
cobranca da Taxa de Se-
guranca

10.1.1

10.2.1

10.2.2

10.3.1

10.4.1

10.5.1

Indicadores

Respostas dadas no prazo legal
(15 dias uteis) / Reclamacoes re-
cebidas

N.° de processos de reclama-
c¢oes de passageiros concluidos
/ n.° de processos entrados até
31 de outubro 2026

N.° de processos de reclama-
¢Oes de passageiros concluidos
/ n.° de processos entrados até
31.12.2025

N.° de processos concluidos em
menos de 6 meses (processos

complexos) /n.° de denuncias
recebidas

N.° de auditorias

N.° de auditorias

PONDERACAO

16,7 %

Meta

100%

80%

90%

100%

55
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N.° de auditorias realiza-
das sobre os procedi-
mentos instituidos e re-
gistos efetuados nos ae-
10.6 roportos no ambito do
- trafego aéreo para moni-
torizacao e controlo do
processo de liquidacdo e
cobranca da Taxa de Car-

bono

10.6.1 N.° de auditorias 10

Objetivo Operacional
00 11 Promover a sustentabilidade ambiental do setor

PONDERACAO
KPI: taxa de tratamento de Reclamacdes e denlncias dentro do prazo esta- 16,7 %
belecido em matéria de ruido
Meta: >85%

N.° Atividades/Acoes N.° Indicadores Meta

Implementar a Resolu-
cao do Conselho de Mi-
nistros n.° 58/2025, de
18 de marco que Cria o
Programa Menos Ruido
e mandata a Autori-
11.1 dade Nacional da Avia- 11.1.1
cdo Civil aimplementar
medidas de mitigacdo
do ruido gerado por
VOOSs noturnos no Aero-
porto Humberto Del-
gado.

Taxa de implementacdo das medi-

0,
das previstas para 2026 100%

Assegurar a imple-
mentacdo do Regula-

11.2 mento REFUEL EU 11.2.1
junto dos varios stake-
holders envolvidos

N.° de respostas em tempo / n.°

0,
de requisitos a verificar 100%

Validar o Plano Anual

de Monitorizacao de

Emissoes de CO2

(PMEA), de acordo 11.3.1 N.° de respostas em 10 d.u. / n.°
como Decreto-Lei n.° o total de pedidos

93/2010, atualizado

pelo Decreto-Lei n.°

195/2015 e CORSIA

100%
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Objetivo Estratégico

OE 3 -Modernizar a atuacdo do regulador (Digitalizacao, sim- ngf,/DERACAO

plificacdo e comunicacao) ?

Objetivo Operacional

OO0 12 Realizar os Projetos Estratégicos de TI PONDERACAO
33,3%

KPI: taxa de Realizacdo dos Projetos Estratégicos de Tl previstos
Meta: >85%

.. ~ . Meta 2026
Atividades/Acoes . Indicadores Indicador
Realizar a implementa- Taxa de realizacdo anual
cdo da regulamentacdo da implementacao dos re-
12.1 internacional relativa 12.1.1  quisitos Part-IS aplicaveis 100%
ao ISMS, PART-IS e NIS a ANAC (IS Authority Re-
2 quirements)

Taxa de realizacao anual

12.1.2 do Plano de implementa- 100%
cao do NIS2
Implementar o Plano Data de entrada em pro-
12.2 Diretor para os Siste- 12.2.1 ducdo do Sistema de In- 31/12/2026
mas de Informacao formacao Geografica

Data de entrada em pro-
12.2.2 ducdo do novo Portal 31/12/2026
internet da ANAC

Data de entrada em pro-
12.2.3  ducao do Sistema de Cer- 31/10/2026
tificacao Security

Entrada em producdo da
12.2.4 aplicacdo MySIAD (22 31/12/2026
fase)

N.° de desenvolvimentos
12.2.5 aplicacionais com en- 4
trada em produtivo

Data de disponibilizacdo
. de On Prem Data Ga-
Implementar o Sistema T R T L e
12.3 de Tratamento e Visua- 12.3.1 ay p Ig 0 31/01/2026
lizacdo de Dados BRGNS n
Prem para criacio de
Dashboards PowerBI

Data de adjudicacdao de
consultoria para a conce-
12.3.2  ¢do e desenvolvimento de 31/07/2026
portfolio de
dashboards
Data de disponibilizacdo
na intranet dos primeiros
prototipos de dashbo-
ards com ligacdo dina- 31/03/2026
mica ao sistema de ges-
tdo documental

12.3.3
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Atualizacado e interopera-
bilidade da plataforma
de registo dos operado-
res UAS e de UAS certifi-
cados

Preparar a ANAC para a
Inteligéncia Artificial

Migracdo dos Sistemas
Operativos obsoletos em
estacoes de trabalho e
dos servidores

Relatorio de Avaliacao de
Vulnerabilidades e Tes-
tes de Intrusao

Criacdo e implementacao
de baseline de politicas
de seguranca informatica
(GPO) a aplicar a estacoes
de trabalho, servidores e
utilizadores

Elaboracdo do Plano de
Emergéncia e de Conti-
nuidade da Atividade
(nos termos do Artigo
45.° do Regulamento In-
terno de Ciberseguranca
e NIS2).

Elaboracdo do Plano de
Seguranca (nos termos
do Artigo 5.° do Regula-
mento Interno de Ciber-
seguranca e NIS2).

12.3.4

12.3.5

12.4.1

12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.6.1

12.7.1

12.8.1

12.9.1

12.10.1

Data de disponibilizacdo
no website da ANAC de
um dashboard para dis-
ponibilizacdo ao publico
de informacao estatistica

Data de disponibilizacao
no website da ANAC de
um dashboard com da-
dos do questiondrio do
PNSOA e ocorréncias

Data de entrada em pro-
ducdo da integracao com
a APl da EASA

Definicdo de politica para
a Inteligéncia Artificial

Data de entrega do rela-
torio referente ao roteiro
para a inteligéncia
artificial na ANAC

Acdo de formacdo sobre
1A

Migracao de todas as es-
tacdes de trabalho possi-
veis para Windows 11

N.° relatorios
apresentados

Data de conclusdo da im-
plementacdo da baseline
em producao

Aprovacao do Plano pelo
CA

Aprovacdao do Plano pelo
CA

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

30/06/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026

31/12/2026
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Implementar novo soft-

12.11 \Ware para gestdo do

- Manual de Procedimen-
tos da ANAC

Data de adjudicacdo do

LeallleL novo software

31/12/2026

Rever e comunicar ao
Centro Nacional de Ci-
berseguranca (CNCS) o
12.12 inventario dos ativos 12.12.1 Data de envio ao CNCS 31/01/2026
essenciais e o relatério
anual de cibersegu-
ranca (DL n.° 65/2021)

Avaliacdo de impacto
da Resolucdo do Con-
selho de Ministros n.°
12.13 214/2025, que aprova 12.13.1 Aprovacdo pelo CA 31/03/2026
o Plano de Acao da Es-
tratégia Digital Nacio-
nal para 2026-2027.

Avaliacdo de impacto
da Resolucdo do Con-
selho de Ministros n.°
12.14 214/2025, que aprova 12.14.1 Aprovacdo pelo CA 31/03/2026
o Plano de Acao da Es-
tratégia Digital Nacio-
nal para 2026-2027.

Objetivo Operacional
0O 13 Executar o Plano de Simplificacdo Administrativa e Regulamentacao
PONDERACAO
KPI: taxa de execucdo das medidas do Plano de Simplificacdo Administra- 33,3%
tiva
Meta: >85%

Meta 2026
Indicador

Atividades/Acoes d Indicadores

Promover a simplificacdo
administrativa através da

13.1 realizacdo das medidas do 13.1.1
Plano de Simplificacdo Ad-
ministrativa

Taxa de realizacdo do

0,
plano de acao 100%

Aprovar o regulamento

que define os requisitos e

13.2 procedimentos a observar

- na realizacdo de exames

tedricos do pessoal aero-
nautico

Data de aprovacao do 30/11/2026

LSl Regulamento

Rever o Regulamento

ANAC 641/2022 que esta-

belece os requisitos relati-

vos aos pilotos de aerona- Data de aprovacio pelo

13.3 ves envolvidas em ativida- 13.3.1 CA P €40 p 30/09/2026

des de bombardeamento

com agua, solucdes e ou-

tros produtos para com-

bate a incéndios.
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Conceber o regulamento Data de apresentacaoids

de desempenho e gestdo e i
13.4 o modelo regulatério para 13.4.1 Enr:r?t?ta de regula 30/09/2026
o U-SPACE

Revisdo do Regulamento

n°. 401/2017 relativo a Re- Apresentacao do projeto
13.5 quisitos aplicaveis ao Sal- 13.5.1 de regulamento a con- 30/09/2026
vamento e Luta Contra In- sulta publica

céndios em Aerdédromos

Promocdo da consulta pu-

blica do novo quadro regu- Data de aprovacao do
13.6 latério aplicavel a aerona- 13.6.1 projeto de regulamento 31/03/2026
ves civis de voo livre e de pelo CA
ultraleves
Revisao Regulamento
ANAC n.° 428/2020, rela- Data de aprovacao pelo
13.7 tivo a competéncia linguis- 13.7.1 CA 30/12/2026

tica

Implementar os requisitos
constantes da Regulamen-
tacao Europeia a entrar em
13.8 Vvigor em 2026, nomeada- 13.8.1 Taxa de Implementacio 100%
mente a que altera os Re-
gulamentos 1321/2014 e
748/2012

Projeto de Regulamento
que estabelece as normas
aplicaveis a festivais aero-
13.9 nauticos, demonstracdes 13.9.1  Aprovacdo pelo CA 31/12/2026
aéreas e outras atividades
potencialmente perigosas
para a aviacao civil.

Objetivo Operacional
00 14 Adotar e implementar o Plano de Comunicacao da ANAC

PONDERACAO
- . ) L 33,3%
KPI: taxa de execucao das medidas previstas no Plano de Comunicacao
Meta: >85 %
o = ® . Meta 2026
Nr. Atividades/Acoes N. Indicadores Indicador

N.° de iniciativas da ANAC
14.1  no ambito da Comunicac¢do 25
Interna e externa

14.1 Implementar o Plano de
- Comunicacdo da ANAC

Elaboracdo de suporte
comunicacional relativo
14.2 a taxa de carbono a di- 14.2 Data de divulgacao 30/06/2026
vulgar nos aer6dromos
nacionais
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Objetivo Estratégico

OE 4 Reforcar a capacitacao, conhecimento e inovacao no ggyDERACAO

setor ?

Objetivo Operacional

0O 15 Elaborar estudos de observacdao dos mercados com relevancia para

o setor da aviacao civil PONDERACAO
25%

KPI: taxa de conclusao de PublicacOes Estatisticas, Relatorios, e Estudos
nos prazos previstos no plano
Meta: 100%

Meta 2026
Indicador

Atividades/Acoes . Indicadores

Elaborar relatério so-

bre as atividades de-

15.1 senvolvidas pela

- ANAC no ambito da re-

gulacdo, inserido no
RAGC2025

15.1.1 Data de aprovacao pelo CA 31/03/2026

Produzir informacao
relevante para o setor
da aviacdo civil, atra-
vés da publicacdo de
estudos setoriais e
15.2 newsletters ou outros 15.2.1 N.° total de publicacdes 33
suportes comunicacio-
nais ou elaboracdo de
contributos da ANAC
para publicacoes de
outras entidades.

N.° de acdes inspetivas, a in-
fraestruturas aeroportuadrias e

15.2.2  handlers, relativas ao contro- 4
lo da qualidade da informacao
de trafego - Estatistica

Anuario Estatistico

128 publicado

N.° de Boletins Estatisticos de
15.2.4  Trafego Trimestrais publica- 4
dos

N.° de relatérios Estatisticos

15.2.5 de passageiros publicados

N.° de newsletters mensais so-
15.2.6  bre indicadores de trafego pu- 12
blicadas

N.° de publicacdoes com infor-
15.2.7 macdo sobre seguranca ope- 2
racional (PNSOA)

Publicacao do Relatério Anual
de Seguranca Operacional

15.2.8  (RASO), conforme Artigo 13, 1
ponto 11 do Reg. (EU)
376/2014
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Envio, até ao final da 12 quin-
zena de fevereiro, dos contri-
15.2.9  butos da ANAC para o Relato- 1
rio Anual de Seguranca In-
terna (RASI)

Promover estudo de
caracterizacdao  da
15.3 mobilidade aérea na-
. cional e do perfil do
passageiro do trans-

porte aéreo

Data de lancamento do con-
15.3.1 curso publico para a contrata- 30.06.2026
cao do estudo

Desenvolver Estudos

de Seguranca Opera- N° Estudos entregues / N° es-
15.5 cional para suporte 15.4.1  tudos solicitados até 5 estu- 100%
das atividades de su- dos

pervisao da ANAC

Objetivo Operacional
00 16 Implementar a campanha “As Tuas Asas Comecam Aqui”

PONDERACAO
KPI: acoes realizadas em relacdo ao total de acdes previstas no plano 25%
anual
Meta: 100 %

Meta 2026
Indicador

Atividades/Acoes . Indicadores

Realizar a Campanha
«As tuas asas come-
¢am aqui» com o obje-

tivo de dinamizar a re- N.° de acbes da Campa-
16.1 lacdoentreaANACe o 16.1.1  nha «As tuas asas come- 24
ensino superior, ba- cam aqui»

sico e secundario e or-
ganizacdes de forma-
cao

Objetivo Operacional
00 17 | Acoes de Sensibilizacao e Formacao com relevancia para o se-

tor ~
PONDERACAO
. ) . - ) 25%
KPI: acoes realizadas em relacdo ao total de acdes previstas no plano
anual
Meta: 100%

Meta 2026
Indicador

Atividades/Acoes . Indicadores

Elaborar o regula-
mento interno de fun-
17.1 cionamento do Centro 17.1.1 Data de aprovacao do CA 31/03/2026
de Conhecimento da
ANAC

Conceber, programar
e realizar campanhas,
reunioes, acoes de for-
17.2 macao, sensibilizacao,
- informacdo, divulga-
¢cdo e promocao desti-
nadas a entidades na-
cionais
|
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N.° total de acoes reali- 19

17.2.1 zadas



N.° de sessdes informativas
destinadas a entidades

17.2.2 nacionais, no ambito dos di- 3
reitos dos passageiros
17.2.3 N.° de acdes no ambito do 2
o Espaco Aéreo U (safety)
N.° de sessbes de divulga-
cdo e promocdo de segu-
17.2.4  ranca operacional aos regu- 4
lados com vista a sensibili-
zacao
17.2.5 Seminario conj,unto para 2
o diretores de aeré6dromo
o L )
17.2.6 N.. de seminarios sobre exa 6
minadores
17.2.7 N.° de cursos sobre medi- 2
o cina aerondautica
Atualizacdao dos cur-
17.3 Sbgicode dzom;ﬁii(t)éez 17.3 N.° de cursos atualizados 1
A1/A3, A2 e STS
Realizar acdes de for-
17.4 gzgasoob?e Sgnzhbr'rl]';ﬁ: 17.4 N.° de acdes realizadas 1
mento do RGPD
Objetivo Operacional
00 | 18 Assegurar execucao de procedimentos de Recursos Humanos e Capaci-
tacao interna ~
PONDERACAO
0,
KPI: procedimentos e agdes realizados em relagdo ao total previsto no plano 25%
anual
Meta: 100%
Nr. Atividades/Acoes N.° Indicadores Meta
g?loigze%r?miﬁgzgzz Taxa de abertura de procedi-
18.1 recrrLtamento aprova. 1811 mentos até 30 dias apos deli- 100%
dos para 2026 beracdo
Executar o programa N.° total de estagios disponibi-
18.2 de estagios prog 18.2.1 lizados / n.° de vagas aprova- 100%
9 das
Capacitar os Recursos N.° de horas de formacao téc-
18.3 Humanos da ANAC 18.3.1 nica 2026/ N.° de horas de for- 110%
macao técnica em 2025
N.° de colaboradores abrangi-
dos por uma acdo de formacao
18.3.2 em 2026 / n.° de colaborado- 110%
res abrangidos por uma acao
de formacdo em 2025
Concluir a concretizagao do
18.3.3  Programa de Integracdo da 31/12/2026

ANAC em multimédia
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

Implementacdo da
1.2 fase dos servi-
cos para Balcao
Unico ao trabalha-
dor

Dinamizar os proto-
colos estabelecidos
com as instituicdes
universitarias

Consolidar a re-
forma regulamentar
na area da gestao
de pessoas

Garantir a imple-
mentacdo das alte-
racoes ao SIOE

Implementar um
modelo de sistema
de gestdo da poli-
tica de conciliacao
da vida pessoal e
profissional adap-
tado ao contexto da
ANAC e realizar di-
agnostico da reali-
dade atual

Implementar uma
valéncia de acompa-
nhamento de saude
mental para os tra-
balhadores no am-
bito de SST

Implementar o novo

processo de Onbo-
arding e Offboar-

ding

Capacitagao no am-
bito da security

18.4.1

18.5.1

18.6.1

18.6.2

18.6.3

18.6.4

18.7.1

18.8.1

18.9.1

18.10.1

18.11.1

18.11.2

Implementacao dos servicos
do balcdo Unico ao trabalhador
- implementacao piloto dos
servicos associados ao DSI,
GRP e GCI

Apresentacao de proposta de
iniciativas a desenvolver no
ambito dos protocolos

Concluir a aprovacao da pro-
posta de alteracao do Regula-
mento da Formacao

Concluir a aprovacao da pro-
posta de alteracao do Regula-
mento de Recrutamento e Sele-
cao

Concluir a aprovacao da pro-
posta de alteracao do Regula-
mento de Estagios

Concluir a aprovacao da pro-
posta de alteracao do Regula-
mento da Avaliacdao do Desem-
penho

Data de entrega do relatério
de situacao

Evidenciacdo da implementa-
cdo / Data de implementacao

Data de implementacao

Apresentacdo do procedi-
mento

N.° de seminarios para o setor
sobre Security

N.° de acdes de formacdo so-
bre Facilitacdo e Security para
os stakeholders

30/06/2026

31/03/2026

Para consulta pu-
blica no 1.° Tri-
mestre

Para consulta pu-
blica no 1.° Tri-
mestre

Para consulta pu-
blica no 1.° Tri-
mestre

30/09/2026

30/06/2026

31/03/2026

31/12/2026

31/05/2026
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Objetivo Estratégico

~ ~ . PONDERACAO
OES5 Reforcar a cooperacao e a representacao nacional e 10%
internacional ?
Objetivo Operacional
00 19 Participar e Representar a ANAC ao nivel nacional e Internacional
por forma a robustecer a qualidade técnica e credibilidade da ANAC -
PONDERACAO
N - o L 33,3%
KPI: taxa de participacdo em reunides e fora nacionais e internacionais
orcamentadas
Meta: 100%
Nr. Atividades/Acoes N.° Indicadores Meta
Reforcar presenca institu-
19.1 cional da ANAC junto dos  19.1.1 N.° Ac¢bes / N.° Convites MNQ
stakeholders
Assegurar a representacao
da ANAC nos grupos de
trabalho de organizacoes
internacionais (nomeada- N.° de relatérios apresentados
19.2 mente CEAC/ECAC, Comis- 19.2.1 / n.° de relatorios passiveis de 100%

sdo Europeia, Conselho da serem apresentados
UE, EASA, EUROCONTROL,

EUROSTAT, OACI/ICAO,

SW FAB e CAACL)

Assegurar a representacao

da ANAC em o6rgaos, gru-

pos de trabalho e reunides

a nivel nacional (homeada-

mente organismos do Mi-

nistério das Infraestruturas

e Habitacdo e do Ministério

19.3 dos Negécios Estrangei-

- ros, Agéncia Portuguesa

do Ambiente, Direcdo-Ge-

ral do Consumidor, Go-

verno, lgualdade de gé-

nero, IMT, Planeamento Ci-

vil de Emergéncia, Regula-

tion X, Sistema de Segu-
ranca Interna)

N.° de relatérios apresentados
19.3.1 / n.° de relatérios passiveis de 100%
serem apresentados

Elaboracdo de pareceres
para resposta a solicitacoes
19.4 no ambito da ICAO, ABIS e 19.4.1 N° pareceres solicitados/
- CEAC, etc., e apoio a repre- o N° pareceres emitidos
sentacao nacional (DG's)
nessas organizacgoes.

100%

Elaboracdo de pareceres
para apoio a representagao
19.5 portuguesa nos Grupos do 19.5.1 N° pareceres solicitados/
- Conselho da Uniao Euro- T N° pareceres emitidos
peia (Grupos Aviacao, Inter-
modal, Espaco, etc.)

100%
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Promover Estratégia Seto-
rial do Transporte Aéreo no

Data da apresentacao de

0,
19.6 ambito do Planeamento Ci- L Relatério s
vil de Emergéncia
Participar na execucao do
Plano de Atividades da Co- Taxa de execucao das atividades
19.7 missdo de Planeamento de 19.7.1 atribuidas a ANAC no ambito do 100%
Emergéncia do Transporte Plano de Atividades da CPETA
Aéreo (CPETA)
Objetivo Operacional
00 20 Coadjuvar o Governo na preparacao de posicdes em matéria de aviacao ~
PONDERACAO
0,
KPI: taxa de resposta/pareceres face as solicitacdes 33,3%
Meta: 100%
Nr. Atividades/Acoes N.° Indicadores Meta
Elaborar notas no ambito do o S .
20.1 acompanhamento do Green Deal  20.1.1 E'o g: :g::g:ggg: atendidas / 100%
no ambito da aviacao civil . ¢
o -
Elaborar notas para as sessoes e
dos (com notas de enquadra-
do Conselho dos Transportes, :
20.2 Telecomunicacdes e Energia da 20.2.1 mento e projetos de notas de 100%
UE ¢ 9 intervencdo) / n.° de solicita-
coes
Emitir pareceres solicitados a
ANAC, sobre as politicas setori- N.° de pareceres emitidos /
20.3 ais, legislacdo e regulamentacdo  20.3.1 N.° de sglicita Ses 100%
em discussdo nos varios fora in- . ¢
ternacional, europeu e nacional
Cumprir as obrigacdes previs-
tas no Despacho n.°
11773/2024 que define a di-
visdo de competéncias de ges-
3 a i o o i-
20.4 tdo no ambito dos Contratos 20.4.1 N.° de respostas / n.° de soli 100%

de Concessao de Servicos Ae-
roportuarios celebrados entre
a ANA — Aeroportos de Portu-
gal, S. A., e o Estado Portu-
gués.

citacdes apresentadas
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Apresentar proposta de revi-
saio do Decreto-Lei n.°
66/2003, de 7 de abril, para

20.5 efeitos de aplicacio apenas a 20.5.1 Data de aprovacao pelo CA 31/12/2026
algumas aeronaves do Anexo
| do Reg. (UE) n.° 2018/1139
Apresentar proposta de revi-
. e o
206 530 do Decretolei n.° 5464 paia de aprovacio pelo CA 31/12/2026

50/2014, de 31 de marco
para atualizacao

Objetivo Operacional
00 | 21 Implementar os Acordos de Cooperacdo com outras entidades

PONDERACAO
- - . 33,3%
KPI: Taxa de execucao das acdes previstas
Meta: > 85 %
Nr. Atividades/Acoes N.° Indicadores Meta

Participar nas auditorias,
inspecdes e formacdes de en-

tidades internacionais de que

21.1 Portugal faz parte, nos ter-
) mos dos respetivos tratados
(nomeadamente da EASA,
EUROCONTROL, EU / OACI /

ICAO, CEAC / ECAC e CAACL)

N.° de participacoes da ANAC
em auditorias, inspecdes e for-

21.1.1  macgdes organizadas por enti- 100%
dades internacionais / n.° de
solicitacoes

Conceber, programar e rea-
L52 gt o fome N2 de agdesde ormaciocrg
, ; - o
21.2 dido de autoridades homo- 21.2.1 nlzl_aglas < realizadas ,/.n. ge
logas, apés verificacio da ;o icitacbes com o maximo de
disponibilidade de recursos
da ANAC

100%
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SIGLAS & ABREVIATURAS

Grupo de rotacdo/representacdo junto da ICAO, composto pela Aus-
ABIS | tria, Bélgica, Crodcia, Irlanda, Luxemburgo, Paises Baixos, Portugal e
Suica
ACQ | Acdes de Controlo da Qualidade
AHD | Aeroporto Humberto Delgado
AItMOCs | Alternative Means of Compliance
AMC | Centro de medicina aerondutica
AME | Examinadores médicos aeronduticos
ANA | ANA Aeroportos de Portugal, SA
ANAC | Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
ANEPC | Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
ANSAC | Autoridade Nacional de Seguranca da Aviacao Civil
AT | Autoridade Tributaria
ATCONF | Conferéncia do Transporte Aéreo
CA | Conselho de Administracao
CAACL | Comunidade das Autoridades de Aviacao Civil Luséfonas
CAMO | Continuing Airworthiness Management Organisation
CAP | Plano de Acdes Corretivas / Corrective Action Plan
CBO | Community Based Organization
CE | Comissao Europeia
CIA | Circular de Informacao Aerondutica
CTI | Circulares de Informacao Técnica
CNCS | Centro Nacional de Ciberseguranca
CMA | Continuing Monitoring Approach
CORSIA | Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation
CPETA | Comissdo de Planeamento e Emergéncia do Transporte Aéreo
DA | Direcao de Aeronavegabilidade
DCC | Direcao de Conformidade e Controlo de Gestao
DJU | Direcao Juridica
DSA | Direcao de Seguranca da Aviagao
DSI | Direcao de Sistemas de Informacao
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DGO

DL

DPIA

EASA
ECAC
EFOD

EGA

ELT

EM

ESG
EUROCONTROL
EUROSTAT
GAC

GAMA

Gaci

GPIAAF

GPO
GRH
GRF
GRP
IA
IATA
ICAO
IMT
IS
ISAC
1SO
KPI
LPMA
LOE
LSSIP
MP
MPF.PT -

MNQ

Direcdo-Geral do Orcamento

Decreto-Lei

Avaliacdao de Impacto a Protecao de Dados
European Union Aviation Safety Agency
European Civil Aviation Conference

Eletronic Filling of Differences

Entidade Gestora Aeroportuaria

Emergency Locator Transmitters

Estado-membro

Environmental, Social, and Governance

European Organisation for the Safety of Air Navigation
Statistical office of the European Union

Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracao
Gabinete de Investigacdo de Acidentes Maritimos.

Gabinete de Comunicacdo e Imagem

Gabinete de Prevencao e Investigacao de Acidentes com Aeronaves e de Aci-

dentes Ferroviarios

Group Policy Object

Gabinete de Recursos Humanos (GRH)

Gabinete de Recursos Financeiros

Gabinete de Recursos Patrimoniais

Inteligéncia Artificial

International Air Transport Association
International Civil Aviation Organization
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP
Instrucdes de Seguranca

Instrucdo de Seguranca da Aviacao Civil
International Organization for Standardization
Key Performance Indicator

Cristiano Ronaldo Madeira Airport - Cédigo ICAO
Lei do Orcamento do Estado

Local Single Sky Implementation

Manual de Procedimentos

Manual de Perfis e Formacao de Pessoal Técnico

Meta Ndo Quantificavel
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NAV
OAT
OE
oJT
oo
OPL
ospP
PBR
PDM
PMEA
PMP
PMR
PNFSAC
PNSO
PNSOA
PNCQSAC
RAGC
RASI
Reg.
RGPD
RMT
RQSA
RIO
SAAQ
SAFA
SARP
Si

SIOE
SNCAP
SORA
ST™M
STS
SsP
SW FAB

sSwot
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Navegacao Aérea de Portugal - NAV Portugal, EPE.

Outside Air Temperature

Objetivo Estratégico

On job Trainning

Objetivo Operacional

Organizac¢des de Proficiéncia Linguistica

Obrigacdes de Servico Publico

Performance-Based Regulation

Planos Diretores Municipais

Plano Anual de Monitorizacdo de Emissdes de CO2

Prazo Médio de Pagamento

Passageiros de Mobilidade Reduzida

Programa Nacional de Formacao de Seguranca da Aviacao Civil
Programa Nacional de Seguranca Operacional

Plano Nacional de Seguranca Operacional da Aviacao
Programa Nacional de Controlo da Qualidade da Seguranca da Aviacao Civil
Relatério de Atividades Gestdo e Contas

Relatorio Anual de Seguranca Interna

Regulamento

Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

Rule Making Task

Regime de Qualidade de Servico Aeroportuario

Regulamento de Estrutura Organica Interna

State Aviation Activity Questionnaire

Safety Assessment of Foreign Aircraft

Standards and Recommended Practices

Sistemas de Informacao

Sistema de Informacdo da Organizacao do Estado

Sistema de Normalizacdao Contabilistica da Administracdo Publica
Specific Operations Risk Assessment

Space Traffic Management

European Standard Scenarios

Programa Nacional de Seguranca Operacional / State Safety Programme
South West Portugal Spain Functional Airspace Block

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats



Tl | Technical Instructions
UAS | Sistema de Aeronave(s) Nao Tripulada(s) / Drone(s)
UE | Uniao Europeia
UO | Unidade(s) Organica(s) da ANAC

USOAP | Universal Safety Oversight Audit Programme
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www.anac.pt
geral@anac.pt

Rua B, Edificio 4 - Aeroporto
Humberto Delgado
1749-034 Lisboa



